
 

Préface   •   

 

V
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Cette année 2008 est marquée par des tensions financières et géopolitiques dans un contexte de
ralentissement économique plus ou moins marqué selon les zones géographiques. Ainsi Coface
prévoit une augmentation de 10 à 20 % des sinistres et des faillites. Les exportateurs doivent
demeurer vigilants. En effet la récession de l’économie américaine ne sera pas sans conséquence sur
les économies européennes et asiatiques. Par ailleurs, si le cours élevé de l’euro permet de modérer
l’impact de la hausse du pétrole sur les entreprises, les exportateurs se plaignent de la cherté de l’euro
par rapport au dollar, qui rend leurs produits européens moins compétitifs. Même si les exportations
allemandes ne semblent pas souffrir de ce contexte monétaire, le cours élevé de l’euro fait ressurgir
le débat sur les délocalisations dans les pays « 

 

low costs

 

 »  ou en « zone dollar ».
Les pouvoirs publics continuent de soutenir le développement des entreprises à l’international en
modernisant les dispositifs actuels ou en les assouplissant. 

 

Ainsi l’assurance prospection (AP) a
été modernisée

 

 : allégrement des processus d’instruction, renouvellement de la garantie facilité et
fidélisation des meilleurs utilisateurs, augmentation de la quotité de 65 à 80 % pour les PME
innovantes et simplification du calcul de la part étrangère dans les produits exportés. Par exemple,
la fraction étrangère n’est plus prise en compte dans l’octroi de la police pour les entreprises dont
le CAG est inférieur à 75 M

 

€

 

. Enfin les entreprises à l’étranger contrôlées par des Français pour-
ront bénéficier de l’AP. 

 

En matière d’assurance-crédit et de garantie des « investissements à
l’étranger »

 

, les procédures publiques ont été rénovées et simplifiées (possibilité de garantir des
financements en devises locales, calcul de la part étrangère…).
Des projets sont à l’étude afin de garantir les grands projets stratégiques à l’étranger destinés à la
sécurisation des approvisionnements en énergie ou matières premières.
Afin de répondre aux besoins de ses clients, Coface propose 

 

deux nouveaux produits

 

 : 

 

Global-
liance Finance

 

 et une nouvelle notation « 

 

environnement des affaires

 

 ». Globalliance Finance est
une offre de financement complémentaire à l’assurance-crédit court terme que Coface a négocié
avec Natixis Factor. Un produit « deux en un » dans la pratique : assurance-crédit et financement du
poste client.

 

La notation « environnement des affaires

 

 » a pour objet d’évaluer la qualité du contexte des
affaires dans un pays donné, c'est-à-dire la fiabilité des informations financières des entreprises,
l’efficacité du système juridique et la qualité de l’environnement institutionnel dans une perspective
de protection équitable et efficace des créanciers.
Coface, partenaire des entreprises en France et à l’étranger propose une gamme complète de produits
liés à la gestion du poste « clients ». Cette offre évolue en permanence et reflète les mutations écono-
miques des entreprises. La mondialisation conduit de plus en plus d’entreprises à opérer sur les
marchés internationaux, qu’il s’agisse d’exportations, d’importations, de sous-traitance ou d’inves-
tissements. 

 

La gestion des opérations de commerce international nécessite de plus en plus de
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VI

 

   •   Gestion des opérations Import /Export

 

rigueur et de technicité

 

. La sécurisation financière et la bonne réalisation des contrats reposent sur
la connaissance de ces techniques.

 

Gestion des opérations de commerce

 

 

 

international

 

  

 

répond de façon rigoureuse et concise à
l’ensemble des problématiques et des interrogations que se pose tout opérateur du commerce inter-
national, qu’il soit logisticien, financier, juriste ou commercial.
Ce manuel destiné aux étudiants en commerce international présente un balayage complet et rigou-
reux de l’ensemble des techniques logistiques, douanières, financières et juridiques lié au commerce
international dont la maîtrise garantit aux étudiants une préparation efficace aux examens et à une
insertion professionnelle réussie.
L’alternance de schémas et tableaux de synthèse, la présence de nombreux exemples inspirés d’une
riche expérience terrain des auteurs apportent une excellente lisibilité, facilitent l’acquisition des
réflexes et une transférabilité immédiate. En adoptant un style direct, la lecture de ce manuel devient
limpide même pour des non-initiés. La qualité de l’information, toujours actualisée, et la précision
dans les procédures développées font 

 

de 

 

Gestion des opérations de commerce international 

 

,

 

 un
manuel de référence pour les étudiants. Il devrait connaître le même succès que les autres
ouvrages rédigés par ce tandem d’auteurs.
La formation de techniciens du commerce international, opérationnels et motivés, contribue à
améliorer la performance des entreprises à l’international. Les gisements actuels de croissance se
situent sur les marchés étrangers, Coface en est convaincue et l’a traduit dans sa stratégie d’implan-
tation et de partenariat (Info Alliance et Crédit Alliance) depuis plus de vingt ans. Coface en tant
qu’acteur incontournable de la gestion du poste « clients » et gestionnaire des procédures publiques
apporte un soutien important et efficace aux entreprises grâce à son expertise, ses actions d’informa-
tion et de communication en direction des entreprises et des établissements supérieurs d’enseigne-
ment.

François David
Président de Coface
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