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1 Le C2i : une certification de compétences

Le C2i, qui est l’acronyme de Certification Informatique et Internet est une
certification de compétences qui a été expérimentée à la rentrée 2003, puis
généralisée à la rentrée 2004. Destiné aux étudiants de licence des établisse-
ments d’enseignement supérieur, ce certificat peut être considéré comme la
suite logique des certifications B2i (Brevet Informatique et Internet) qui se sont
mises en place à l’école, au collège et au lycée.

Depuis quelques années, le Ministère de l’Éducation nationale tente de généra-
liser l’enseignement des TIC (technologies de l’information et de la commu-
nication) à tous les niveaux du système éducatif et cet engagement a d’ailleurs
été concrétisé dans la loi d’orientation et de programme pour l’avenir de l’école
du 23 avril 2005 qui a institué le concept de « socle commun » ; la loi précise
que ce socle est « constitué d’un ensemble de connaissances et de compétences
qu’il est indispensable de maîtriser pour accomplir avec succès sa scolarité,
poursuivre sa formation, construire son avenir personnel et professionnel et
réussir sa vie en société ». Le texte de cette loi inclut dans ce socle commun
« la maîtrise des techniques usuelles de l’information et de la communication ».
Dans le droit fil de cette logique, le B2i collège doit aujourd’hui être validé
pour que les collégiens puissent obtenir leur brevet. De la même manière, il
y a aujourd’hui une forte offensive du ministère pour imposer le C2i dans les
programmes des licences et on peut légitimement penser qu’à terme l’obtention
du C2i sera obligatoire pour passer les concours de recrutement des professeurs.
Le fait qu’il y ait aujourd’hui cinq certifications informatiques (B2i école, B2i
collège, B2i lycée, C2i de niveau 1 et C2i de niveau 2) allant de l’école primaire
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jusqu’au master prouve bien que l’enseignement des TIC est définitivement
rentré dans les mœurs et fait désormais partie du paysage éducatif.

Mais ce qui fait l’originalité du C2i, c’est bien qu’il s’agisse d’une certification
de compétences, chose relativement nouvelle à l’université où l’on est plus
habitué à sanctionner des savoirs académiques. Sans rentrer dans une analyse
détaillée du concept de compétence car un livre de cette taille ne suffirait pas
à épuiser le sujet, chacun comprend bien que l’on est ici dans le domaine
du savoir-faire et de la mise en œuvre pratique. De plus, l’acquisition d’une
compétence est quelque chose de binaire : soit on sait faire, soit on ne sait pas
et contrairement à ce qui se passe pour l’obtention de la licence, il ne peut pas
y avoir de compensation entre les compétences. Cela signifie très clairement
que le C2i ne sera acquis que si toutes les compétences sont validées. La relative
nouveauté de la certification de compétences à l’université alliée à un mode de
calcul ne donnant pas lieu à compensation font que le C2i est loin d’être une
formalité et qu’il vaut mieux s’y préparer sérieusement quand on souhaite le
valider, même si l’on utilise par ailleurs un ordinateur régulièrement et depuis
plusieurs années.

Le contenu du C2i représente ce que tout étudiant doit connaître des technolo-
gies numériques pour travailler efficacement avec un ordinateur. Pour conclure,
on peut dire que le C2i sanctionne l’acquisition de la culture numérique de
l’honnête homme du XXIe siècle.

2 Objectifs de cet ouvrage

Cet ouvrage ne se substitue pas aux cours que suivent les étudiants dans les
universités ni aux formations qui sont dispensées en ligne, mais il les complète.
Ce livre est le fruit de six années de préparation d’étudiants au C2i qui nous ont
permis d’identifier les erreurs les plus fréquemment commises par les étudiants.

Chacun des neuf modules du référentiel de compétences est présenté dans ses
grandes lignes sans viser à l’exhaustivité, mais en insistant bien sur les aspects
qui posent le plus de problèmes aux étudiants. Il serait en effet illusoire de
vouloir couvrir l’intégralité du référentiel de compétences en moins de deux
cents pages, d’autant plus qu’une des principales raisons de l’échec des étu-
diants lors du passage de la certification est l’illusion de la maîtrise de certaines
compétences du référentiel. Il convient donc d’identifier ces compétences qui
posent le plus de difficultés et d’inciter l’étudiant à les acquérir en complétant
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son apprentissage grâce à des modules de cours en ligne ou des explications
fournies dans cet ouvrage. L’expérience prouve que bon nombre d’étudiants
ratent la certification car ils sont trop confiants dans leurs capacités. Face au
C2i, il faut savoir rester humble et s’entraîner aussi bien pour la partie pratique
que théorique.

Ce livre vise aussi à apporter une méthodologie de travail à l’étudiant qui sou-
haite réussir sa certification. La lecture complète du référentiel de compétences
du C2i prouve que les compétences à acquérir sont nombreuses si bien que
le passage de la certification ne doit pas être improvisé. Pour réussir sereine-
ment son C2i, il faut procéder par étapes et bien comprendre la logique de
la certification de compétences. Cet ouvrage vous donne des pistes de travail
qui vous permettront de valider votre certification si vous êtes suffisamment
motivé pour suivre nos conseils.

3 S’informer sur le C2i

Avant d’entamer une quelconque formation au C2i, il convient de bien se
renseigner sur tous les aspects du C2i. La première source d’information sur le
C2i est le site officiel du C2i qui est disponible à l’adresse :

www2.c2i.education.fr

Ce site, qui regroupe à la fois des informations sur le C2i de niveau 1 et les C2i
de niveau 2 (C2i métier à destination des étudiants de master), contient l’essen-
tiel de ce que vous devez savoir sur la certification. Vous trouverez notamment :
• les textes officiels qui régissent les modalités de certification
• le référentiel national de compétences
• la liste des correspondants C2i des établissements

Cette dernière liste est importante car vous y trouverez le nom, le prénom et
l’adresse électronique de la personne qui a en charge l’organisation du C2i dans
votre établissement. Si votre établissement n’a pas de site Web consacré au C2i
ou pas de structure chargée de la mise en œuvre de la certification, c’est cette
personne ressource que vous devez contacter. La liste des correspondants est
accessible à :

http://www2.c2i.education.fr/sections/c2i1/correspondant

Si vous n’êtes pas inscrit dans une université et souhaitez néanmoins passer
le C2i, vous pouvez contacter le correspondant C2i de l’établissement le plus
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proche de chez vous qui vous indiquera si une procédure existe dans son
établissement pour certifier les candidats qui n’y sont pas inscrits.

4 Se tester

Avant d’entamer toute démarche de formation, il est en général préférable
d’établir un état des lieux de ce qui est su et de ce qui n’est pas su. Ainsi, il est
plus efficace de concentrer ses efforts sur les points qui ne sont pas maîtrisés.
Pour prendre un exemple, si vous êtes un champion du traitement de texte et
ne connaissez rien au tableur, il paraît évident que c’est surtout ce logiciel que
vous allez devoir travailler. Ce bilan de compétences peut prendre plusieurs
formes, en fonction des moyens qui sont à votre disposition. La première des
choses à faire consiste à lire l’intégralité des neuf modules du référentiel et à
évaluer vous-même votre degré de compétence : vous pouvez, par exemple,
noter sur une échelle de 1 à 10 les connaissances que vous avez sur la notion
recouvrant la compétence. Ainsi, pour la deuxième compétence du module
A2, maîtriser son identité numérique, vous noterez 1 si vous ignorez tout
du concept d’identité numérique et 10 si vous êtes parfaitement conscient
des enjeux et de la protection de votre identité sur Internet. Bien entendu,
il s’agit d’une approximation et l’on n’est pas toujours bon juge de ses forces
et de ses faiblesses. C’est la raison pour laquelle il faut aussi passer un test
de positionnement qui permet d’évaluer votre niveau sur chaque module du
référentiel. Un tel test existe sur le site officiel du C2i et vous le trouvez à :

http://www2.c2i.education.fr/sections/c2i1/certification/positionnement6631/

En troisième lieu, vous pouvez également passer un C2i blanc, c’est-à-dire
effectuer les épreuves théoriques et pratiques d’un véritable examen. En effet,
de nombreuses universités mettent en ligne pour leurs étudiants les épreuves
de la session précédente, ce qui constitue un excellent moyen de voir où l’on
en est.

Ce serait une erreur de négliger cette phase du bilan de compétence car
on ne peut bien apprendre que ce que l’on sait ignorer.




