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Tantét divas, tantét "pisseurs de code”, admirés et incom-
pris, meprisés et encensées, ces puissantes petites choses
en sweat a capuche, qui n‘ont pourtant I'air de rien de bien
méchant sinon de "nerds étranges”, sont symptomatiques
d’'un monde de l'entreprise en transition. "Bankable” plus
que jamais, les développeurs surfent la vague, passent de
boites en boites, font monter les encheres quant a leurs
rémunérations, disparaissent du jour au lendemain, pro-
voquant vagues de protestation, d’incompréhension, avec
tous les stéréotypes associés. » -

Emmanuelle Duez

On présente souvent les développeurs, ces informaticiens qui
utilisent des langages informatiques pour écrire des logiciels,
comme étant a part dans les entreprises, discrets, rétifs a la hié-
rarchie. Ne seraient-ils pas, au contraire, 'avant-garde du travail-
leur qualifié de demain, anticipant de nouvelles formes de travail ?

Décoder les développeurs, c’est ainsi mettre en lumiére les forces
profondes, les contradictions qui traversent le monde du travail,
et dessiner les contours d'organisations différentes, qui valo-
risent 'autonomie, la collaboration, et I'énergie créative.
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Préface

Emmanuelle Duez

Si le management est une science, alors les développeurs en
sont les souris de laboratoire. Population « a I'avant-garde de
I'époque », ils brouillent les pistes : derriére les lignes de code,
les applications et les nouveaux usages, les hommes et femmes
qui maitrisent ces étranges langages ne sont ni jeunes ni vieux,
ils sont un peu des deux, jeunes prodiges déscolarisés, thésards
passionnés, vieux informaticiens hippies que la flamme de la
programmation n’a jamais quittés. IIs ne sont ni cols blancs ni
cols-bleus, « esprits ouvriers dans un corps de cadre », mélant
habilement les valeurs, ’'abnégation, I'itération, la maitrise de
la technique et du geste métier de 'artisan a la réflexion, la
maieutique, le recul des chefs de projet. Ces cols « ciel » sont a
mi-chemin entre le monde d’hier et le monde de demain. Ils
écrivent le futur tout en réclamant le respect des fondamen-
taux managériaux que les entreprises, petites et grandes, n’ont
pas su faire leurs. Tantdt divas, tantdt pisseurs de code, admi-
rés et incompris, méprisés et encensés, ces puissantes petites
choses en sweat a capuche, qui n’ont pourtant l'air de rien de
bien méchant sinon de nerds étranges, sont, nous le croyons,
symptomatiques d’'un monde de Ientreprise en transition.
Plus « bankable » que jamais, ils surfent la vague, passent de
boite en boite, font monter les enchéres quant a leurs rémuné-
rations, disparaissent du jour au lendemain sans autre forme de
proces, et surtout sans demander leur reste, provoquant vagues
de protestation, d’incompréhension, avec tous les stéréotypes

assOCi1és.
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Ces cols ciel, que les entreprises ont bien du mal a attirer et
encore plus a retenir, sont-ils d’odieux pourris gatés, stars éphé-
meres d’un monde digitalisé dont ils seraient les seuls a maitri-
ser — pour le moment — les subtilités ? Ou sont-ils, au contraire,
la catalyse du monde de demain, encapsulant au creux de leurs
attentes, de leurs frustrations, de leurs réves et de leurs aspira-
tions non formalisées ce qui animera tous les collaborateurs du
futur ? Se pourrait-il qu’ils soient révélateurs de ce qui nous
attend et qu’en lieu et place de geeks bizarres ils soient en
réalité des passeurs, souvent incompris mais toujours éclairants,
vers d’autres horizons ? C’est ce que nous croyons.

Le « nous », c’est The Boson Project, joyeuse team de trente-
naires, multidisciplinaire, qui tente d’analyser toutes les ten-
dances sociétales percutant le monde de lentreprise pour en
extraire ce que sera l'entreprise demain et, derriere elle, la
société. Résolument optimistes, humanistes, nous croyons en la
responsabilisation des hommes, individuelle et collective, nous
croyons a 'engagement, a la puissance de son impact, et aux
vertus de I’héritage, celui qu’on nous légue mais surtout celui

que nous laisserons.

C’est au cours de cette quéte des « signaux faibles qui disent
quelque chose de demain » que nous avons rencontré les déve-
loppeurs et sommes tombés sous le charme de cette popu-
lation complexe. Nous avons cherché a les comprendre, et
surtout a comprendre pourquoi tant ne les comprenaient pas.
Et nous avons compris : quand ils nous parlent de leur monde,
ils nous parlent du monde. Du monde de 'entreprise, chahuté.
Du monde tout court, bouleversé. De toutes ces choses qui
bougent, qui changent, qui nous effraient, qu’on ne veut pas
voir. Décoder les développeurs, c’est lever le voile sur 'immen-
sité des défis, des difficultés et des opportunités qui attendent
les collaborateurs, les managers, les entrepreneurs, les citoyens
et les humains dans les années a venir.
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Préambule

Ce fut le moment que choisit le théoricien pour me glisser que Lindon
appartenait quand méme a une autre génération de I'informatique.

11 programmait sans réelle méthode, un peu a Uintuition |[...]

Ayant enfoui Louis Lindon dans les brumes du passé, le théoricien
put enchainer sur son théme de prédilection : selon lui, la production
et la circulation de Pinformation devaient connaitre la méme mutation
qu’avaient connue la production et la circulation des denrées :

le passage du stade artisanal au stade industriel.

Michel Houellebecq, Extension du domaine de la lutte.

Dans cet extrait de 1994, Michel Houellebecq caresse déja,
avec beaucoup d’instinct, les égarements qui enverront nombre
de programmeurs francais du xx1° siecle dans un mur. L'auteur
détaille la transition qui s’opere, menée par les « théoriciens »
et qui réclame que les vieux programmeurs, comme Lindon,
cessent de programmer « a l'intuition », pour employer des
méthodes standardisées, industrielles. Le « théoricien » défen-
dra plus loin dans 'extrait la méthode Merise, qui s’est impo-
sée aux milieux largement informatisés a la fin du xx° siecle.
Dans les années 1990, le numérique promet des bouleverse-
ments démesurés, et, sous 'impulsion des « jeunes », se pro-
file un avenir radieux, une civilisation connectée, aux allures
de société parfaite. L'informatique, prise dans un mouvement
erratique dont on prévoit toutefois I'issue heureuse, mérite une
discipline, et commande de cesser de programmer au nez, de
bidouiller, pour rationaliser. Pour cela, les « théoriciens » de
I'informatique défendent les similitudes entre le matériel et
I'immatériel, entre I'information et le bien de consommation,



