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Présentation

Le droit du tourisme occupe aujourd’hui une place croissante non seulement dans l’encadrement et la régulation des activités de loisirs, aux plans national (la France est le premier pays d’accueil de touristes étrangers, avec 82,6 millions de visiteurs en 2016, pour 84,5 millions en 2015, plus 600 000 outre-mer) et international (les prévisions de croissance des flux touristiques sont de +3,8 % par an à l’horizon 2030, avec 1,8 milliard de touristes dans le monde), mais également dans les programmes d’enseignement supérieur (BTS, DUT, licences et masters professionnels de tourisme, hôtellerie, restauration, patrimoine, etc.).

Le droit du tourisme s’est fait une place de choix dans les facultés de droit et de sciences économiques, politiques et de gestion, dans le prolongement des recherches et études en tourisme qui relèvent surtout des secteurs de la géographie et de la sociologie.

Le tourisme porte aujourd’hui des enjeux économiques (7,13 % du PIB en France, dont 4,85 % pour la consommation des visiteurs français et 2,28 % pour celle des étrangers) et sociaux (développement des loisirs et aspiration à une meilleure qualité de vie) essentiels pour les sociétés modernes. Le taux de départ en vacances des Français est de plus de 75 %.

Le droit du tourisme, en évolution constante, présente la particularité de se situer au carrefour des disciplines traditionnelles, droit public et droit privé, auxquelles il emprunte ses dispositions tout en les dépassant pour proposer une approche originale. Celle-ci tend de plus en plus à en accréditer à la fois l’autonomie en émergence et la plasticité, droit en « commerce » avec des disciplines connexes telles que le droit de l’urbanisme, le droit de l’environnement, le droit administratif et le droit commercial, sans oublier celui de la responsabilité civile.

Cet ouvrage, qui intègre les plus récentes réformes normatives et avancées jurisprudentielles, présente en vingt-et-un chapitres l’essentiel des connaissances relatives :

– aux sources, cadres institutionnels et caractères du droit du tourisme ;

– à ses acteurs publics (État, collectivités) et privés, nationaux et internationaux ;

– aux opérateurs et producteurs de tourisme (agents de voyages, transporteurs, guides) ;

– aux équipements d’accueil (hébergements, restauration) et aux activités (loisirs, plein air) ;

– à la gestion des espaces dédiés au tourisme (mer, montagne, aires protégées, sites patrimoniaux, parcs de loisirs) ;

– aux contrats du secteur du tourisme (vente de voyages et de séjours, transports, hôtellerie, timeshare) ;

– au contentieux du tourisme (régimes de responsabilité, règlement des litiges) ;

– au financement et à la fiscalité du tourisme.


Prolégomènes

L’apparition du droit du tourisme est liée à la vulgarisation des loisirs et à l’expansion des activités touristiques.

Au fil des années, depuis plus d’un siècle et demi, le tourisme a connu un développement croissant, en même temps qu’il se diversifiait dans l’espace, dans son objet et dans ses formes. Il a justifié l’élaboration de politiques aptes à répondre à son objet socio-économique, et, partant, de réglementations pour promouvoir et faciliter les activités et les produits touristiques, les encadrer et les réguler, en répondant aux exigences des sociétés modernes.

L’objet du droit du tourisme est de permettre l’exercice de ces activités dans un cadre juridique conforme à l’État de droit et respectueux de l’ordre public, tout en assurant la protection des différents opérateurs et consommateurs. Dans ce but, il emprunte à la fois au droit public, pour ce qui relève des interventions des personnes publiques, et au droit privé, pour les relations commerciales, contractuelles en particulier, qui s’établissent entre les uns et les autres. Cette transversalité en fait la richesse autant que la complexité.

1 • LE TOURISME

A - Le phénomène et la diversification du tourisme

Si l’on peut faire remonter le « tourisme » aux périodes les plus anciennes de l’Antiquité, c’est à l’époque « moderne », depuis deux siècles à peine, qu’il a connu son véritable essor et suscité un nouvel engouement. Il a bénéficié de la démocratisation des loisirs et de l’accès du plus grand nombre aux vacances, et d’une véritable « explosion » du temps libre et des loisirs avec une ampleur accrue au tournant du xxie siècle.

La démarche « touristique » proprement dite va progressivement émerger, puis s’amplifier et se consolider, sous l’empire de l’apparition de ce que l’on a qualifié la « civilisation des loisirs ». Outre le bouleversement des conditions du travail salarié et la reconnaissance d’un droit aux loisirs, les révolutions technologiques qui ont affecté les transports, aérien notamment, ont contribué à faire du tourisme un véritable « phénomène », au triple plan national, régional et mondial. Il connaît aujourd’hui une ampleur et une croissance sans précédent.

Le tourisme « classique », caractérisé par sa massification et sa maîtrise limitée, fait de plus en plus place à un tourisme – sinon à des tourismes – qui se veut « autre » et traduit des manières différentes d’envisager et de vivre les activités de loisirs. Ces formes de tourisme « alternatif » représentent encore des « niches » limitées, mais qui sont appelées à connaître un développement important au cours des décennies à venir.

Elles sont en effet riches de nouvelles dimensions culturelles, scientifiques, écologiques ou éthiques, identitaires et patrimoniales, en termes de demandes comme d’offres, via des relations d’une autre nature – appréhendées en termes de valeurs plus que de profits – entre le touriste et ses hôtes, entre le voyageur en quête de découvertes et les populations d’accueil.

B - Les politiques et les champs normatifs

Les autorités publiques ne peuvent être indifférentes aux activités du secteur du tourisme, aux enjeux de toute nature qui sont les leurs, en amont, et à leurs conséquences multiples, en aval. Ceci tient à son poids économique, notamment en termes d’emplois et de recettes fiscales, mais aussi à son impact social, pour ce qui est du tourisme intérieur, et, pour les activités proprement touristiques comme pour celles qui sont liées au tourisme, à leurs multiples effets directs et indirects.

L’implication des autorités publiques est incontournable, à quelques niveau administratif et échelon territorial que ce soit. L’État est en première ligne des choix et orientations déterminants des politiques publiques de tourisme, relayées par celles des collectivités territoriales.

Ces politiques, au champ et au contenu aussi larges que variés, visent à satisfaire à des exigences de développement et de durabilité, en répondant à des sensibilités écologiques de plus en plus prégnantes. Les finalités et les enjeux des politiques publiques du tourisme doivent être conjointement appréhendés en termes d’aménagement, de protection des milieux et des patrimoines, et de gouvernance.

La régulation juridique renvoie aux dispositifs législatifs et réglementaires qui constituent le corpus du droit du tourisme, au sens formel, tout en empruntant largement à d’autres branches du droit (urbanisme, environnement, administratif, droit commercial ou droit fiscal).

L’ensemble des textes, aussi bien législatifs que réglementaires, nationaux que d’origine externe (normes communautaires et, conventionnelles ou non, de nature internationale) issus de cette démarche a contribué à faire du droit du tourisme un outil essentiel du développement du tourisme en France.

2 • LE DROIT DU TOURISME

A - Le but et l’objet

1) Le but

Le droit du tourisme vise à contrôler les flux touristiques, tout en assurant la réglementation efficace des interventions des professionnels, afin de permettre la protection de leurs droits, au même titre que de ceux des touristes, tout en soumettant ces professionnels à des obligations liées à la reconnaissance des droits et à la protection des touristes.

Le but de la régulation réside dans la protection de l’ordre public, c’est-à-dire dans son maintien face aux troubles et « désordres » (matériels autant que juridiques) que peut engendrer l’activité touristique.

Le droit du tourisme tend également, dans le domaine qui est le sien, à assurer le respect d’un ordre public administratif et économique consensuel. Les avancées législatives et réglementaires des dernières décennies ont ainsi efficacement contribué à l’organisation et à la réglementation des professions du tourisme.

La finalité du droit du tourisme s’inscrit dans trois directions principales :

– le développement du tourisme ;

– la régularisation et la sécurisation des activités touristiques ;

– la commercialisation des produits touristiques.

2) L’objet

Le droit du tourisme appréhende les rapports qui relèvent du champ du droit public, et met en œuvre des régulations d’origine étatique ; il encadre les transactions commerciales et sécurise les relations entre prestataires et clients.

Instrument de mise en œuvre des politiques publiques, il stabilise et garantit, en leur fournissant une base juridique, les relations que génèrent le tourisme et les accords qu’il suscite. À ce titre, il lui revient de répondre, par voie réglementaire et/ou contractuelle, à des exigences fonctionnelles de développement du tourisme, comme de régulation des activités et de commercialisation des produits touristiques.

Son objectif consiste à la fois à :

– déterminer les compétences des autorités publiques, ainsi que le régime des interventions des institutions et des organismes dédiés ;

– élaborer le statut et encadrer les droits, obligations et responsabilités des producteurs et opérateurs de tourisme, comme des touristes consommateurs ;

– arrêter les conditions d’utilisation des aménagements et des équipements, des hébergements en particulier ;

– faciliter la gestion des activités touristiques ;

– fixer le régime des contrats dont elles font l’objet ;

– préciser les modalités de financement et les règles de la fiscalité du tourisme.

B - Les techniques

Ces fonctions en font, par destination et par nécessité, un droit à la fois ambivalent et transversal, au carrefour du droit public et du droit privé, du droit administratif et du droit commercial, dont il ne s’est pas encore suffisamment démarqué, jusqu’à présent, pour acquérir une totale autonomie.

Mais, parce qu’il a dépassé la phase de l’émergence – les premiers textes remontent au début du xxe siècle –, il est sur la voie d’une autonomisation progressive et effective.

Il importe pour cela qu’il renforce l’originalité et la spécificité de ses sources, normatives et jurisprudentielles, et suscite l’apparition et la consécration de principes qui lui soient propres.

Son contenu formel fait appel à des techniques qui procèdent à la fois de dispositifs normatifs unilatéraux, législatifs et/ou réglementaires, et d’une démarche conventionnelle, via les outils issus des conventions internationales ou régionales, et les instruments contractuels, classiques ou sui generis, du droit interne.
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