
		
			[image: 9782340043046_cover.jpg]
		


		
			
				[image: ]
			

		


		
			
				[image: ]
			

		


		
			
				[image: ]
			
		





			TABLE DES MATIÈRES

			E1	CULTURE GÉNÉRALE ET EXPRESSION

			Thème I	Méthodologie

			1.	Méthode pour la synthèse de documents

			2.	Méthode pour l’écriture personnelle

			Thème 2	Exercices corrigés

			1.	Sujet 2013

			2.	Exemples de copies corrigées et commentées (session 2013)

			3.	Propositions de correction (session 2013)

			4.	Sujet 2014

			5.	Propositions de correction (session 2014)

			E21	EXPRESSION ET CULTURE EN ANGLAIS

			Thème 1	Les épreuves

			Présentation des épreuves

			Thème 2	Les outils

			Les outils linguistiques

			Thème 3	Les entraînements

			1.	Sujet LVA, session 2019 (durée : 2 heures)

			2.	Sujet LVB, session 2019 (durée : 2 heures)

			3.	Corrigé

			E22	EXPRESSION ET CULTURE EN ESPAGNOL

			Thème 1	Les épreuves

			Présentation des épreuves

			Thème 2	Les outils

			Les outils linguistiques

			Thème 3	Les entraînements

			1.	Sujet LVB, session 2019 (durée : 2 heures)

			2.	Sujet LVA, session 2019 (durée : 2 heures)

			3.	Corrigé

			E3	CULTURE ÉCONOMIQUE, JURIDIQUE ET MANAGÉRIALE

			Présentation de l’épreuve

			Thème 1	L’intégration de l’entreprise dans son environnement

			1.	Les agents économiques (économie)

			2.	L’échange sur les marchés (économie)

			3.	Les limites des marchés (économie)

			4.	La formation des contrats (droit)

			5.	L’exécution des contrats (droit)

			6.	Logique entrepreneuriale et logique managériale (management)

			7.	Les finalités et la performance de l’entreprise (management)

			8.	Les parties prenantes (management)

			Thème 2	La régulation de l’activité économique

			1.	L’appréciation de la situation économique (économie)

			2.	Le rôle de l’État (économie)

			3.	Les politiques économiques (économie)

			4.	Le droit de la concurrence (droit)

			5.	Le droit de la propriété industrielle (droit)

			6.	L’analyse de l’environnement (management)

			7.	L’innovation (management)

			Thème 3	L’organisation de l’activité de l’entreprise

			1.	Facteurs de production et choix d’entreprise (économie)

			2.	Chaîne de valeur et impartition (économie)

			3.	Les structures juridiques (droit)

			4.	Les formes juridiques de l’économie sociale et solidaire (droit)

			5.	La responsabilité de l’entreprise (droit)

			6.	Les régimes spéciaux de la responsabilité civile (droit)

			7.	Management et contre-pouvoirs (management)

			8.	La gestion des ressources et des compétences (management)

			9.	La structure de l’entreprise (management)

			10.	Le financement de l’activité de l’entreprise (management)

			Thème 4	Les impacts du numérique sur la vie de l’entreprise

			1.	L’économie numérique (économie)

			2.	L’impact du numérique sur l’économie (économie)

			3.	La protection des actifs immatériels (droit)

			4.	La protection des personnes dans l’univers numérique (droit)

			5.	Le contrat de vente électronique (droit)

			6.	Le contrat de prestation de service numérique (droit)

			7.	Le rôle du système d’information dans l’entreprise (management)

			8.	L’impact du SI sur le fonctionnement de l’entreprise (management)

			Thème 5	Les mutations du travail

			1.	Le marché du travail (économie)

			2.	La politique de l’emploi (économie)

			3.	Les sources du droit du travail et le droit négocié (droit)

			4.	Le régime juridique du salarié (droit)

			5.	L’exécution du contrat de travail (droit)

			6.	La modification de la relation de travail (droit)

			7.	La rupture de la relation de travail (droit)

			8.	La gestion prévisionnelle des emplois et des compétences (management)

			9.	Les facteurs de la motivation et de la satisfaction au travail (management)

			Thème 6	Les choix stratégiques de l’entreprise

			1.	La démarche stratégique (management)

			2.	Le diagnostic interne et externe (management)

			3.	Les options stratégiques (management)

			4.	Les modalités de croissance (management)

			Testez vos connaissances

			1.	Questionnaires

			2.	Corrigés

			E4	OPTIMISATION DES PROCESSUS ADMINISTRATIFS

			Présentation de la matière et de l’épreuve finale

			Thème 1	Support opérationnel aux membres de l’entité

			1.	Organisation du poste de travail

			2.	Gestion de la relation avec les clients ou usagers internes et externes

			3.	Coordination des actions des membres de l’entité

			4.	Assistance à l’utilisation des équipements et solutions numériques

			Thème 2	Gestion des dossiers en responsabilité

			5.	Prise en charge d’un dossier

			6.	Animation d’espaces collaboratifs et médias sociaux

			7.	Gestion des documents de l’entité

			Thème 3	Amélioration continue des processus

			8.	Identification, formalisation et caractérisation des processus

			9.	Identification d’un problème ou d’un besoin et établissement d’un diagnostic

			10.	Proposition de solution

			11.	Formalisation et diffusion des procédures

			12.	Contribution à la qualité et à la sécurité du système d’information (SI)

			Thème 4	Gestion des ressources de l’entité

			13.	Suivi du budget de fonctionnement de l’entité

			14.	Préparation et participation à la négociation

			15.	Gestion des approvisionnements de matériels et leur recyclage

			Annexe	Lexique

			Quelques applications pratiques

			E5	GESTION DE PROJET

			Présentation de l’épreuve

			Thème 1	Préparation du projet

			1.	Le cadre du projet

			2.	Les acteurs du projet

			3.	La préparation du budget

			4.	La planification du projet

			5.	La communication du projet

			6.	La gestion des documents au sein du projet

			Thème 2	Mise en œuvre d’une veille informationnelle liée au projet

			7.	Les besoins d’information dans le cadre du projet

			8.	La veille informationnelle

			Thème 3	Conduite du projet

			9.	Réalisation du projet

			10.	Le suivi du projet

			Thème 4	La clôture du projet

			11.	La clôture du projet

			Corrigé des applications

			E6	COLLABORATION À LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

			Présentation de l’épreuve

			Thème 1	L’accompagnement du parcours professionnel

			1.	Valorisation de la marque employeur

			2.	Contribution aux modes et processus de recrutement à l’ère du digital

			3.	Participation à l’intégration des nouveaux personnels

			4.	Accompagnement aux mobilités professionnelle et géographique

			5.	Appui aux évolutions administratives du contrat de travail

			Thème 2	La contribution de l’amélioration de la vie au travail

			6.	Participation à l’analyse des conditions de travail et à la prévention des situations à risques

			7.	Contribution à l’aménagement des postes et organisation des espaces de travail physiques et virtuels

			8.	Accompagnement des actions liées à l’égalité, la diversité et au vivre ensemble au travail

			Thème 3	Collaboration aux relations sociales

			9.	Organisation des réunions périodiques avec les représentants du personnel et préparation de la négociation sociale

			10.	Accompagner les élections professionnelles dans le respect des règles légales en vigueur

			11.	Contribuer à la communication dans un contexte de conflit social

			Thème 4	Participation à la performance sociale

			12.	Suivre et analyser des indicateurs sociaux

			13.	Gérer les temps de travail individuels et collectifs

			14.	Préparer la démarche d’appréciation des compétences

			15.	Contribuer à l’élaboration et au déploiement du plan de développement des compétences

		


		
			E1

			[image: ]CULTURE GÉNÉRALE ET EXPRESSION

			
				
					
				

			

			




[image: ]Thème I

			Méthodologie

			
			




Thème 1 – 1. Méthode pour la synthèse de documents

			I.	Principe de l’exercice

			Cet exercice doit mettre en évidence la capacité du candidat :

			• à comprendre, dégager et reformuler le contenu de plusieurs documents de natures différentes (texte, image…) ;

			• à synthétiser ces données en les confrontant : savoir aller à l’essentiel, se garder de toute idée personnelle ;

			• à organiser rigoureusement cet exposé : suivre un plan clair et pertinent.

			II.	Contraintes de présentation

			A.	L’introduction (environ 15 lignes)

			Elle ne comporte qu’un seul paragraphe ainsi organisé :

			• une phrase d’entrée en matière ou phrase d’accroche (ce qu’on appelait autrefois la captatio benevolentiæ, la « captation de la bienveillance ») : citation d’auteur, événement historique, remarque générale en lien avec le thème du corpus, etc. ;

			• une présentation rapide du thème du corpus (avec une allusion à l’éventuelle diversité générique des documents présents dans le corpus) ;

			• la définition du problème (ou problématique) soulevé par l’ensemble de la documentation. La problématique est une question complexe qui engage un débat. On pourra l’introduire de la manière suivante : « Notre corpus nous amène à nous demander dans quelle mesure les nouvelles technologies transforment la nature et la qualité de nos échanges. » On évitera de poser la question sous la forme directe (on n’écrira donc pas : « Dans quelle mesure les nouvelles technologies transforment-elles la nature et la qualité de nos échanges ? ») ;

			• l’annonce des axes de la synthèse (2 ou 3 au maximum) de manière très claire : « Grâce aux documents du corpus, nous verrons dans un premier temps que…, puis nous montrerons que… avant d’étudier comment… ».

			B.	Le développement (entre 3 et 5 pages)

			Ce qu’il faut faire :

			• organiser le développement en plusieurs axes (2 ou 3), chacun étant divisé en paragraphes (2 ou 3) ;

			• rédiger une phrase à chaque fois que l’on annonce le thème que l’on va traiter dans tel ou tel axe, mais ne jamais faire apparaître le plan sous forme de titre (on n’écrit pas : « I/Titre… ») ;

			• reformuler fidèlement les analyses ou le raisonnement des auteurs : ne jamais citer les phrases des textes ;

			• être parfaitement objectif dans le compte rendu des documents : ne jamais introduire d’exemples personnels ;

			• interpréter les enjeux d’un document iconographique en se servant objectivement de toutes les composantes de l’image (lumière, cadrage, profondeur, slogan, logo, personnages, etc.) ;

			• mentionner les références du document support en donnant le nom de l’auteur et en soulignant le titre, mais ne jamais donner le numéro du document (on n’écrit pas : « Dans le document 1,… ») ;

			• confronter sans arrêt les documents les uns autres, en soulignant les points communs ou les différences par des connecteurs logiques : « De même,… » ; « Dans le même ordre d’idées,… », « Dans la même perspective,… » ; « Au contraire,… » ; « Dans un ordre d’idées tout à fait différent,…. » ; « À l’opposé du texte précédent,… ».

			C.	La conclusion et l’ouverture (environ 10 lignes)

			Elle ne comporte qu’un seul paragraphe ainsi organisé :

			• un bilan objectif qui reprend rapidement les idées développées dans les deux ou trois axes du développement ;

			• une réponse à la question posée en introduction ;

			• Une ouverture, qui élargit le sujet traité à son expression actuelle (évènement artistique, œuvre littéraire, considérations culturelles, sociales économiques contemporaines…). L’ouverture prend la forme d’une phrase affirmative (et non pas d’une question) : c’est le seul moment du devoir où vous pouvez donner votre avis personnel.

			III.	Méthode de préparation

			A.	Découverte du dossier

			▶ Observation du dossier (auteurs, dates et répartition dans le temps, informations contenues dans le paratexte) afin de :

			– cerner le sujet et le problème posé par l’ensemble des documents (à formuler au brouillon sous forme de 2 ou 3 questions) ;

			– comprendre l’organisation des documents les uns par rapport aux autres ;

			▶ Lecture des documents, surligneur en main, pour mettre en évidence tout de suite les idées essentielles (2 à 3 idées par paragraphe dans chaque document = 5 à 6 idées par document).

			B.	Analyse des documents et tableau de confrontation

			▶ Tracer un tableau synoptique au format A3 (1 colonne par document + 1 colonne pour les enjeux retenus + 1 colonne pour les pistes de confrontation) ;

			▶ Commencer par le document qui paraît fournir l’analyse la plus complète du problème posé : ce sera le texte-support ;

			▶ Reporter dans chaque colonne les principales idées de chaque document (paragraphe par paragraphe) : ce travail minutieux repose sur une lecture attentive et intelligente des documents. Il faut relever les idées qui vont dans le même sens que le premier document, mais aussi celles qui complètent ou affinent l’étude du problème ;

			▶ Dans l’avant-dernière colonne, résumer la thèse ou la position des auteurs (textes d’idées) ou l’essentiel du message contenu dans le document ;

			▶ Dans la dernière colonne [pistes de confrontation], analyser ces données : quelles idées décrivent le problème ? sous quel angle (économique, culturel, psychologique…) ? lesquelles l’expliquent (causes) ? lesquelles constituent des solutions (conséquences) ? Y a-t-il des points de vue contradictoires sur la question ?…

			▶ Une fois le tableau rempli, compléter la dernière colonne (pistes de confrontation). Vous pouvez utiliser des couleurs pour relier les idées convergentes ou divergentes, pour mettre en évidence les oppositions ou les contradictions ;

			[image: ] Exemple : Sujet de CGE du BTS de la session 2013 (reproduit à la fin du chapitre) :

			
			SYNTHÈSE

			Vous ferez une synthèse concise, objective et ordonnée des documents suivants.

			Document 1 : Michel BÉRA et Éric MÉCHOULAN, La Machine Internet, 1999.

			Document 2 : Antonio A. CASILLI, Les Liaisons numériques, 2010.

			Document 3 : Madame de SÉVIGNÉ, Correspondances, « Lettre à Madame de Grignan », jeudi 9 mai 1680.

			Document 4 : Nicole AUBERT, Le Culte de l’urgence, 2003.

			
				
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Document 1

						
							
							Document 2

						
							
							Document 3

						
							
							Document 4

						
							
							Enjeux retenus/thèmes dégagés

						
							
							Pistes de confrontation + problématique retenue pour les axes

						
					

				
				
					
							
							Béra et Méchoulan,

							La Machine internet, 1999

						
							
							Antonio A. Casilli, Les Liaisons numériques, 2010

						
							
							Sévigné, Correspondances, « Lettre à Mme de Grignan », 1680

						
							
							Nicole Aubert, 
Le Culte de l’urgence, 2003

						
							
							
					

					
							
							Lettre,

							Téléphone

						
							
							Lettre, téléphone

						
							
							Lettre

						
							
							Lettre

						
							
							Des modalités de communication classique

						
							
							Les moyens mis à disposition pour communiquer avec autrui

						
					

					
							
							Internet

						
							
							Internet

						
							
							
							Courriel

						
							
							De nouvelles modalités de communication

						
					

					
							
							Rapprochement : Internet/lettre (mais supériorité d’internet sur la lettre : pas de perte ou de dégradation)

						
							
							
							La lettre comme moyen usuel de communication au sein d’une élite

						
							
							
							Pas de révolution : continuité dans les modalités de l’échange

						
							
							Rupture ou continuité dans les différents modes de communication ?

						
					

					
							
							
							
							
							Internet ne permet pas le même échange que lettre ou tél.

						
							
							Rupture de la filiation entre les modes de communication

						
					

					
							
							Rapport préservé grâce au courrier et à internet (cf. asynchronie : respect du temps de l’autre)

						
							
							
							Rapport au temps particulier dans l’écriture épistolaire (urgence de l’écriture, pas de l’envoi)

						
							
							Exigence d’immédiateté avec les nouvelles techno.

						
							
							Les différentes formes de rapport au temps

						
							
							Quel rapport au temps avec les nouveaux modes de communication ?

						
					

					
							
							
							Conversations entre proches par internet

						
							
							Conversation entre proches par la lettre + Plaisir de l’écriture

						
							
							
							Propos personnels

						
							
							Hier et aujourd’hui : communiquer pour dire quoi ?

						
					

					
							
							
							
							
							Conversations professionnelles par internet

						
							
							Propos professionnels

						
					

					
							
							
							Conversation légère : sujets banals

						
							
							Détails anecdotiques + divertissement

						
							
							
							Banalité

						
							
							Diversité des sujets abordés

						
					

					
							
							
							Discussion sérieuse : décisions importantes

						
							
							Sentiments intimes, craintes sur la santé de l’autre

						
							
							
							Sérieux

						
					

					
							
							
							Communication directe

						
							
							Ton de la conversation : échange presque direct

						
							
							
							Communication directe

						
							
							Communication à distance : communication indirecte ?

						
					

					
							
							
							Communication différée

						
							
							
							Internet brouille le message, interlocuteurs mal définis

						
							
							Communication numérique inférieure

						
					

					
							
							L’écrit est débarrassé de tout ce qui nuit à l’information

						
							
							
							
							
							Point de vue positif

						
							
							Notre communication est-elle améliorée par les moyens numériques ?

						
					

					
							
							
							Pas de différence entre anciens et nouveaux modes de communication

						
							
							Lettre = illustration des contenus des messages listés chez Casili

						
							
							
							Point de vue neutre

						
					

					
							
							
							
							
							Échanges vides de sens,

							Message obsolète

						
							
							Point de vue négatif

						
					

					
							
							Amélioration des liens sociaux : différences sociales dépassées

						
							
							Nouveaux modes de communication = évolution (mais pas révolution)

						
							
							
							
							Renforcement des liens existants

						
							
							Liens tissés avec autrui

						
					

					
							
							
							
							
							Internet est source de stress = une « non-communication »

						
							
							Appauvrissement des liens

						
					

				
			

			C.	Élaboration du plan détaillé

			Le plan doit être élaboré à partir des pistes dégagées dans la colonne d’analyse. On pourra s’aider d’un modèle de plan (cf. infra). Un plan doit :

			• répondre très exactement au sujet ;

			• être cohérent (les parties doivent se compléter et être d’importance égale) ;

			• être progressif (les parties doivent s’enchaîner logiquement, du plus simple au plus complexe).

			
				
					
					
				
				
					
							
							Le plan analytique ou causal

						
							
							Lorsqu’il s’agit d’analyser, de décomposer un problème.

							• On décrit d’abord le problème posé ou les manifestations du phénomène ;

							• On étudie les causes, les raisons du phénomène ;

							• On recherche les conséquences et/ou les solutions.

						
					

					
							
							Le plan dialectique ou critique

						
							
							Lorsque le thème soulève une polémique, lorsque les auteurs sont en désaccord : Pour ou contre… ?

							• 1re partie : thèse

							• 2e partie : antithèse

						
					

					
							
							Le plan thématique ou catégoriel

						
							
							Il permet de décrire un phénomène sous différents aspects : chaque partie est consacrée à l’étude du sujet selon un point de vue particulier :

							• individuel/collectif ;

							• social/économique ;

							• psychologique, culturel…

						
					

				
			

			D.	Conseils pour la rédaction

			▶ L’introduction et la conclusion sont à rédiger au brouillon, le reste directement au propre ;

			▶ Adopter une présentation claire et aérée, qui permette de visualiser votre plan :

			– Un axe est constitué de 2 ou 3 paragraphes (et chaque paragraphe est précédé d’un alinéa) ;

			– On ne saute pas de ligne au sein d’un même axe ;

			– Il faut faire une phrase de transition entre chaque axe ;

			– Il faut sauter :

			• deux lignes après l’introduction ;

			• une ligne avant et après chaque phrase de transition ;

			• deux lignes avant la conclusion.

			▶ Par convention, il vaut mieux préférer « nous » à « je » (ex. : « Nous allons montrer… » et non pas « Je vais montrer… ») ;

			▶ Varier les formules pour présenter les idées et les références (« A soutient l’idée que… », « B affirme que… », « C défend l’idée selon laquelle… », « D critique cette position en disant que… », « E fait remarquer que… », « F note que… », « G émet l’hypothèse que… »).

			▶ L’idée directrice de chaque axe, puis de chaque paragraphe, doit être clairement exposée : le but du jeu est de guider le lecteur, de lui donner des repères dans votre développement pour qu’il suive les étapes de votre plan.

			Thème 1 – 2.	Méthode pour l’écriture personnelle

			I.	Principe de l’exercice

			Malgré la dimension subjective induite par le titre que porte cette partie de l’épreuve (« écriture personnelle »), il s’agit moins, pour le candidat, de donner son avis personnel sur la question posée que de construire une réflexion structurée, cohérente et étayée d’exemples précis (littéraires ou artistiques) à l’aide du travail qu’il a accompli tout au long de l’année scolaire. Cette partie de l’épreuve évalue, en quelque sorte, la capacité du candidat à rassembler la culture générale acquise au cours de sa formation.

			II.	Contraintes de présentation

			Les consignes sont rigoureusement les mêmes que celles qui s’appliquent à l’exercice de synthèse à cette différence près que vous devez vous servir d’exemples personnels (littéraires, sociologiques, philosophiques, économiques, cinématographiques, musicaux, architecturaux, picturaux, etc.) pour étayer votre propos. Ce sont ces exemples qui donneront du poids à votre argumentaire.

			A.	L’introduction (environ 10 lignes)

			Elle ne comporte qu’un seul paragraphe ainsi organisé :

			• une phrase d’entrée en matière ou phrase d’accroche : citation d’auteur, événement historique, remarque générale en lien avec le sujet traité, etc. ;

			• une présentation du sujet qui doit expliciter les termes de la question posée. Il s’agit d’amener lentement le correcteur vers la problématique ;

			• la reprise textuelle de la question posée sous la forme indirecte : « Dès lors, nous pouvons nous demander si les outils numériques améliorent notre dialogue avec autrui. » (On ne modifie pas les termes du sujet et l’on ne pose pas de question directe.)

			• l’annonce des axes traités (2 ou 3 au maximum).

			B.	Le développement (entre 2 et 3 pages)

			Ce qu’il faut faire :

			• organiser le développement en plusieurs axes (2 ou 3), chacun étant divisé en paragraphes (2 ou 3) ;

			• rédiger une phrase à chaque fois que l’on va développer un argument et le faire suivre aussitôt d’un exemple littéraire ou artistique. Il ne faut jamais faire apparaître le plan sous forme de titre (on n’écrit pas : « I/Titre… ») ;

			• reformuler les thèses des auteurs que l’on a étudiés en cours à partir d’œuvres littéraires, philosophiques, économiques, sociologiques, artistiques et qui permettent de défendre un point de vue objectif pour répondre à la question posée : on peut alors citer des phrases ou des vers que l’on aura retenus des textes étudiés et émettre un avis personnel, dans la mesure où il est étayé d’exemples précis (on se gardera de recourir à des avis trop personnels, comme ceux qui mettent en scène sa vie, celle de sa famille ou celle de ses amis…) ;

			• mentionner les documents auxquels on se réfère de mémoire avec autant de précision que possible (nom des auteurs, titres des œuvres soulignées) ;

			• confronter différentes auteurs, différents documents, différents films…

			C.	La conclusion et l’ouverture (environ 10 lignes)

			Elle ne comporte qu’un seul paragraphe ainsi organisé :

			• un bilan qui reprend rapidement les idées développées dans les 2 ou 3 axes du développement ;

			• une réponse à la question posée en introduction ;

			• une ouverture, qui élargit le sujet traité à son expression actuelle (évènement artistique, œuvre littéraire, considérations culturelles, sociales économiques contemporaines…). L’ouverture prend la forme d’une phrase affirmative (et non pas d’une question).

			III.	Méthode de préparation

			A.	Découverte du sujet

			Il faut identifier des termes importants de la question afin de cerner le sujet et le problème posé.

			Exemple : Le développement des nouveaux modes de communication améliore-t-il notre dialogue avec autrui ? (sujet de CGE du BTS de la session 2013). Le candidat doit être attentif à ce qu’on entend par « nouveaux modes de communication » et par « dialogue avec autrui » : il faut définir ces notions au brouillon avant de rédiger l’introduction. Enfin, la notion d’« amélioration » est essentielle ici, puisque c’est autour d’elle que s’articule le sujet : le candidat devra la définir en l’opposant à la perte de qualité dans la communication avec un tiers.

			B.	Choix du plan

			Parce que la seconde partie de l’épreuve compte pour un tiers seulement de la note et parce que le candidat aura déjà consacré trois heures, sur les quatre que compte l’épreuve, à rédiger complètement sa synthèse, il faut aller à l’essentiel dans l’écriture personnelle. C’est pourquoi, le pus souvent, la question posée par le sujet peut être traitée à l’aide d’un plan dialectique : I/Thèse (pour) ; II/Limites de la thèse (contre). Si vous avez le temps, vous pouvez dépasser le sujet, dans un troisième axe, mais cette démarche est plus délicate.

			En tout état de cause, le plan dialectique n’empêche pas le candidat :

			• de répondre précisément au sujet : il faut toujours rattacher la réflexion au sujet donné (et non pas étaler ses connaissances en accumulant les références aux auteurs ou en juxtaposant ses idées sans liens les unes avec les autres) ;

			• d’être cohérent (les parties doivent se compléter et être d’importance égale) ;

			• d’être progressif (les parties doivent s’enchaîner logiquement, du plus évident au moins évident).

			C.	Choix des arguments et des exemples

			▶ Tracer un tableau au format A4 avec 2 colonnes : 1 colonne avec des arguments et des exemples pro ; 1 colonne avec des arguments et des exemples contra ;

			▶ Un argument est une thèse, un point de vue défendu. Un exemple est une œuvre (littéraire ou artistique) qui vient illustrer l’argument ;

			▶ Ne pas hésiter à se servir des documents du corpus pour trouver des arguments et des exemples ;

			▶ Passer en revue les auteurs et les textes étudiés dans l’année ;

			▶ Penser aux films, aux expositions, aux concerts que l’on aura vus au cours de l’année scolaire écoulée.

			[image: ] Exemple : Le développement des nouveaux modes de communication améliore-t-il notre dialogue avec autrui ? (sujet de CGE du BTS de la session 2013)

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							Le développement des nouveaux modes de communication, liés à la révolution numérique, favorise notre conversation avec autrui

						
							
							Le développement des nouveaux modes de communication, liés à la révolution numérique, appauvrit notre conversation avec autrui

						
					

					
							
							Arguments

						
							
							Exemples

						
							
							Arguments

						
							
							Exemples

						
					

					
							
							Conversation numérique plus libre, plus accessible à tous.

							Il n’y a plus de codes formels comme dans la lettre

						
							
							Béra et Méchoulan, 
La Machine internet, 1999

							Sévigné, Correspondances, 1680

						
							
							Inflation des échanges = qualité moindre

						
							
							Aubert, 
Le Culte de l’urgence, 2003

						
					

					
							
							Volonté d’immédiateté : coexistence de synchronie et d’asynchronie (l’autre est important, mais je respecte son rapport au temps)

						
							
							Serge Tisseron, Blog, 24 octobre 2010

						
							
							Rapidité d’écriture et de lecture = développement rapide, sans précision ni finesse (≠ lettre)

						
							
							Aubert, 
Le Culte de l’urgence, 2003

							Sévigné, Correspondances, 1680

						
					

					
							
							Variété des modes dans le dialogue (direct, différé, avec un ou plusieurs interlocuteurs)

						
							
							Antonio A. Casilli, Les Liaisons 
numériques, 2010

						
							
							Nouveau langage

							Exhibition du moi

						
							
							Pascal Lardellier, Libération, 2002

							Jean-Philippe Blondel, Blog, 2010

						
					

					
							
							Socialisation immédiate : abolition des frontières temporelles, géographiques, sociales, psychologiques

						
							
							David Fincher, The Social Network, 2010 (film)

						
							
							Désocialisation/isolement

						
							
							Catherine Balet, Strangers In The Light, 2013 (photo)

						
					

					
							
							
							
							Nouvelle définition de l’amitié

						
							
							Montaigne, Essais, I, 28, « De l’amitié », 1580

							≠ Amis nombreux et superficiels de Facebook

						
					

					
							
							
							
							Identités multiples (mensonge derrière l’écran ≠ sincérité du face-à-face)

						
							
							Yves Eudes, « Un blogueur peut en cacher un autre », Le Monde, 24 juin 2011

						
					

					
							
							…

						
							
							…

						
							
							…

						
							
							…

						
					

				
			

			D.	Conseils pour la rédaction

			▶ L’introduction et la conclusion sont à rédiger au brouillon, le reste directement au propre.

			▶ L’idée directrice de chaque axe, puis de chaque paragraphe, doit être clairement exposée.

			▶ Adopter une présentation claire et aérée, qui permette de visualiser votre plan.

			– Un axe est constitué de 2 ou 3 paragraphes (et chaque paragraphe est précédé d’un alinéa) ;

			– On ne saute pas de ligne au sein d’un même axe.

			– Il faut faire une phrase de transition entre chaque axe ;

			– Il faut sauter :

			• deux lignes après l’introduction ;

			• une ligne avant et après chaque phrase de transition ;

			• deux lignes avant la conclusion.

			▶ Par convention, il vaut mieux préférer « nous » à « je » (ex. : « Nous pouvons faire référence à… » et non pas « Je vais faire référence à… »).
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	Thème 2 – 1.	Sujet 2013
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			Thème 2 – 2.	Exemples de copies corrigées et commentées (session 2013)

			I.	Première partie : synthèse (40 points)

			Vous ferez une synthèse concise, objective et ordonnée des documents suivants.

			• Document 1 : Michel BÉRA et Éric MÉCHOULAN, La Machine Internet, 1999.

			• Document 2 : Antonio A. CASILLI, Les Liaisons numériques, 2010.

			• Document 3 : Madame de SÉVIGNÉ, Correspondances, « Lettre à Madame de Grignan », jeudi 9 mai 1680.

			• Document 4 : Nicole AUBERT, Le Culte de l’urgence, 2003.

			A.	Exemple de copie n° 1 : 15/40

			Contenu de la copie

			Problématique : quels sont les moyens de communication utilisés afin d’échanger et de converser ?1

			I/Les moyens et difficultés par les outils numériques.2

			Les3 moyens utilisés actuellement sont des outils numériques comme le courrier électronique, comme nous le précise Antonio A. Casilli, Les Liaisons numériques4. Le courriel électronique sert à demander, un moyen d’échanger, d’annoncer une nouvelle et bien aussi une obligation de réponse instantanéeA.

			Antonio A. Casilli4, l’auteur nous évoque surB les moyens d’échange entre les personnes géographiquement éloignées des membres de familles, des amis, de longue date, un échange sur des recherches d’aide, d’avis et des prises de décision. Elle augmente les contacts, mais il n’y a pas de communication directe face à faceC.

			Nicole Aubert, Le culte de l’urgence5, l’auteur nous évoque sur les e-mails, elle instaure une exigence d’immédiat. Le fait de demander une information à une personne, celle-ci doit répondre dans l’instantanéitéD. IlE parle aussi qu’Favant on demandait une réponse par retour du courrier et que ça prenant 3G jours alors que maintenant on impose une réponse directe. Malheureusement cela ne fait pas gagner du temps, car 2G jours après un nouvel élément va faire que la réponse va changer.

			L’auteur6 nous évoque aussi d’après un témoignage d’un chef de service queH lorsqu’il avait besoin de quelque chose, ilsI allaient voir la personne et lui demandaient un besoin. Et queJ maintenant ils font par e-mail, cela a un impact surK la personne qui reçoit le mail, ilL est submergé d’information, des mails qui s’accumulent et créent une angoisse.

			II/Le courrier sur papier et le courrier électronique respectueux et poli.7M

			Madame de Sévigné, Correspondances, Lettre à Madame de Grignan8, 1680, l’auteur entretient une relation par courrier écrite avec sa fille qui depuis leN mariage a dû s’éloigner géographiquement. Elle entreprend et prend des nouvelles de sa fille en lui décrivant ces voyages, le besoin d’écrire. On voit que le texte est structuré et bien formel aussiO. Elle demande aussi le retour d’une réponse de sa partO.

			Michel Béra et Éric Méchoulan, la Machine internet (1999) 9, l’auteur nous évoque sur le courrier sur papier et le courrier électronique est poli et respectueux. Il y a une différence entre les dieux et que c’est le gain temporel, sur la structure, l’ordre, les formules rigoureusesP.

			Entre ces deux auteurs on voit bien la différence des moyens de communication, les courriers électroniques : c’est quelque chose de très bref et softQ, alors que le courrier sur papier est plus formel, structuré.

			…10

			Remarques

			D’ordre méthodologique :

			1/L’introduction est très incomplète. Le style télégraphique est à proscrire. On ne sait même pas que vous synthétisez les documents d’un corpus.

			2/Le plan ne doit pas être apparent dans une synthèse de culture générale : vous devez rédiger une phrase complète.

			3/Tous vos paragraphes doivent commencer par un aliéna (deux carreaux en principe).

			4/Seul le titre de l’ouvrage doit être souligné, pas le nom de l’auteur. Il faut préciser aussi, la première fois où le document est mentionné, l’année de publication.

			5/Même remarque sur la typographie conventionnelle relative au titre d’une œuvre et à la mention de son auteur. Par ailleurs, vous introduisez un nouveau document, mais vous ne le confrontez pas clairement au précédent. Un lien logique doit nettement apparaître pour montrer à votre correcteur que vous comparez les documents et non que vous les cataloguez : utilisez des connecteurs comme « De même,… », « Dans un même ordre d’idées,… », « Dans une même perspective,… » ou « Au contraire,… », « Dans un tout autre ordre d’idées,… », « Dans une perspective différente,… »

			6/Si le nouveau paragraphe développe une nouvelle idée, il doit être précédé d’un alinéa. Dans le cas contraire, il n’est pas nécessaire d’aller à la ligne : vous devez poursuivre la rédaction de votre propos sur la même ligne.

			7/Le plan ne doit pas être apparent : vous devez sauter deux lignes, insérer une phrase de transition entre vos deux axes, puis sauter à nouveau deux lignes avant de rédiger l’axe suivant.

			8/Il faut souligner le titre de l’ouvrage et mettre entre guillemets le titre de la lettre.

			9/Même problème de typographie que supra. On ajoutera que vous comparez deux documents dans le deuxième axe après avoir comparé deux autres documents dans le premier axe. Ce n’est pas exactement ce qu’on attend d’une synthèse, laquelle doit confronter dans toute la mesure du possible, les quatre documents entre eux au sein de chaque axe élaboré.

			10/La conclusion est absente de votre devoir.

			D’ordre linguistique :

			A/Phrase mal construite : l’idée directrice n’est pas clairement identifiée.

			B/On supprimera le « nous », trace d’oralité inappropriée dans un devoir écrit. De même, la tournure « évoquer sur » est incorrecte en français.

			C/Idée à peu près claire : on apprécie les efforts de reformulation.

			D/Inapproprié : préférez « dans l’immédiat ».

			E/Qui désignez-vous par « il » ?

			F/« Parlez que » est incorrect en français.

			G/À l’exception des dates, les chiffres s’écrivent toujours en lettres dans un devoir.

			H/« Évoquer que » est incorrect en français.

			I/Qui désignez-vous par « ils » ?

			J/On ne commence jamais une phrase par « Et que… »

			K/« Avoir un impact » est issu du lexique entrepreneurial : il est recommandé de l’éviter et de lui préférer, en l’occurrence, « avoir un effet sur… », « engendre… », « avoir pour conséquence… »

			L/Le nom « personne » est féminin : il faut donc écrire : « elle est submergée ».

			M/Votre formulation maladroite ne permet pas de savoir si vous avez compris les enjeux des documents traités.

			N/De quel mariage s’agit-il ?

			O/Donc ? Qu’apporte votre remarque à votre développement ? Quelle idée précise voulez-vous reformuler ? Le propos est vague.

			P/Que voulez-vous dire exactement ? La reformulation manque de précision.

			Q/Anglicisme à éviter à tout prix.

			B.	Exemple de copie n° 2 : 25/40

			Contenu de la copie

			Dans une page de son Journal daté du 29 janvier 1893, Jules Renard écrit : « Aujourd’hui on ne sait plus parler, parce qu’on ne sait plus écouter. La conversation est un jeu de sécateur, où chacun taille la voix du voisin aussitôt qu’elle pousse. »1 De nos joursA, effet, l’apparition des nouvelles technologies et du numérique a rapproché les personnes habitant à tous les coins du monde, mais a, peu à peu, affecté la communication en face-à-face. Dans ce corpus, nous trouvons un texte de Michel Béra et Éric Méchoulan « La Machine Internet » de 1999, un texte d’Antonio A. Casilli « Les liaisons numériques » de 2010, une lettre de Madame de Sévigné s’adressant à Madame de Grignan « Correspondances » de 1680 et, enfin, un article de Nicole Aubert « Le culte de l’urgence » de 20032. 3 Dans un premier temps, nous verrons que les échanges rapprochent les hommes etB l’efficacité des conversations numériques.

			 

			La conversation a rassemblé les personnes qui, au XXIe siècle, sont distantes entre elles comme le montre le texte de Michel Béra et Éric Méchoulan4.

			En effet, les échanges permettent de donner son avis ou son point de vue à son ou ses destinataires, demander facilement de l’aide ou bien une faveur. Antonio A. Casilli4 l’indique dans son texte de 20105 : les personnes demandent les meilleurs plans, qu’ils soient importants ou nonC.

			D’après la lettre de Madame de Sévigné5, on peut voir qu’elle partage sa journée avec sa fille même à distance, elle lui signale également des bonnes ou des mauvaises nouvelles, lui confie ses opinions, des informations personnelles et/ou confidentielles. Elle apprécie de lui écrire, cela remplace la communication en face-à-face qu’elle ne peut pas utiliser. Madame de Sévigné raconte également des souvenirs qui lui font penser à Madame de GrignanD.

			Le texte de Nicole Aubert6 s’oppose à7 ce rapprochement des individus. Selon elle, au travail, beaucoup de salariés mélangent leur vie professionnelle et personnelle en même temps. Les boîtes mails sont remplies à cause de conversations non intéressantes, d’accumulations d’informations inutilesE.

			 

			Nous venons de voir pourquoi les échanges rapprochaient les hommes. Maintenant, nous allons voir, dans un second temps, l’efficacité des conversations numériques8.

			 

			D’après les documents de Michel Béra et Éric Méchoulan, ainsi que Nicole Aubert9, le courriel est courtois, discret, mais surtout d’une rapidité et d’une immédiateté incomparable aux autres moyens de communication, tels que l’appel téléphonique ou encore les courriers manuscrits qui peuvent être animés ou incompréhensibles, car la voix peut être déformée à l’oral, tandis qu’à l’écrit, l’encre peut couler avec de l’eau ou la feuille de papier peut se déchirer. Le courriel est donc compris à tous les coups, car il est visible facilementF.

			Le mail est un supplément d’information que ne peuvent pas apporter les autres moyens de conversation, comme le présente Antonio A. CasilliG. Cependant, Nicole Aubert s’oppose à cela10 en affirmant que la rapidité des courriers électroniques contenait parfois des fausses informations. Aujourd’huiH, les personnes envoient des courriels aussi dans le but d’apporter une preuve à son travail fait en transférant celui-ci à de multiplies destinataires, ce qui peut gêner les autres.

			Les échanges numériques ont remplacé la conversation orale selon les autres de « La Machine Internet »11, car ils sont plus clairs et plus compréhensibles, ce qui rejoint12 le texte de Nicole Aubert. À l’inverse13, Antonio A. Casilli pense que le numérique ne replace pas la conversation orale, qu’il sert juste de complément d’informations, en cas d’oubli ou de manque d’organisationI.

			 

			Nous avons donc vu14 que les échanges rapprochent les personnes entre elles-mêmes si elles habitent donc un coin du monde totalement opposés et aussi l’efficacité des courriers électroniques qui permettent des échanges rapides, clairs et simultanés15.

			Remarques

			D’ordre méthodologique :

			1/Amorce tout à fait pertinente et bien amenée.

			2/Il est inutile de présenter les documents du corpus dans l’introduction. Cette démarche alourdit le propos sans rien apporter à la réflexion. En revanche, dès que vous ferez référence à l’un des quatre documents dans le corps du développement, vous présenterez le document en citant l’auteur, le titre et la date de publication.

			3/Vous oubliez de formuler une problématique.

			4/C’est à ce moment que vous présentez le document avec son titre et sa date de publication. Vous devez souligner le titre (et non pas le placer entre guillemets).

			5/Vous devez faire apparaître un lien de comparaison évident entre les documents que vous mentionnez les uns à la suite des autres : « De même,… » ou « Au contraire,… » Sans ces liens logiques, vous courez le risque de la juxtaposition, ce qui contrevient à l’esprit de l’exercice.

			6/Vous devez préciser le titre et l’année de publication.

			7/La comparaison avec les documents précédents est nette et sans équivoque.

			8/Transition très nette ente les deux axes.

			9/Vous avez raison de confronter immédiatement plusieurs documents pour en dégager les points de convergence.

			10/Le lien d’opposition est net : vous comparez bien les documents entre eux.

			11/Les titres d’œuvres doivent être soulignés, et non placés entre guillemets.

			12/Le lien de convergence est net : vous comparez bien les documents entre eux.

			13/Même remarque.

			14/La conclusion est annoncée clairement et élégamment.

			15/Il manque une ouverture permettant d’élargir votre réflexion à un sujet contemporain par l’intermédiaire d’une référence littéraire, cinématographique, musicale, etc.

			D’ordre linguistique :

			A/Transition quelque peu abrupte entre le genre autobiographique du journal et l’apparition des nouvelles technologies, même si le thème de la conversation lie l’ensemble.

			B/L’annonce du second axe n’est pas assez claire. Dites plutôt : « … et nous étudierons ensuite l’efficacité que peuvent présenter les conversations numériques. »

			C/L’idée est intéressante, mais mal formulée.

			D/Idée claire, reformulation acceptable.

			E/Vous avez bien dégagé l’enjeu du texte (mais vous auriez pu affiner votre remarque).

			F/Vous avez bien dégagé les idées des documents (mais, là encore, vous pouviez affiner votre confrontation en reformulant plus précisément les arguments contenus dans les documents).

			G/Formulation trop rapide et réductrice.

			H/Attention : ne perdez pas de vue le corpus. Vous ne devez pas donner l’impression d’émettre un avis personnel détaché des documents donnés.

			I/L’idée du texte est bien dégagée et bien reformulée.

			 

			II.	Deuxième partie : écriture personnelle (20 points)

			Selon vous, le développement de nouveaux modes de communication améliore-t-il notre dialogue avec autrui ?

			Vous répondrez à cette question de façon argumentée en vous appuyant sur les documents du corpus, vos lectures de l’année et vos connaissances personnelles.

			A.	Exemple de copie n° 1 : 8/20

			Contenu de la copie

			La1 question que l’on m2’a posée, c’est sur le développement de nouveaux modes de communication sur l’amélioration avec le dialogue avec autrui. Pour cela, je vais argumenter en deux parties et donner des exemples et enfin finir par une conclusion3.

			 

			OuiA, le développement de nouveaux modes de communication améliore notre dialogue avec autrui. Tout d’abord, ces nouveaux modes de communication permettent de s’intégrer, de socialiser, de développer un moyen d’échanger, de partager… C’est devenu une sorte de communication à travers les outils numériques, réseaux sociauxB. Mais elle permet aussi une liberté de s’exprimer, d’en parler, de dire son avis personnel, etc. Ces nouveaux modes de communication vont aussi permettre d’évoluer, d’« être une personne influente » en parlant de son quotidien, le travail, avoir des relations avec d’autres personnes aussi influentes et de partager çaC avec les abonnés (positive) 3.

			 

			Ensuite nonD, le développement de nouveaux modes de communication n’améliore pas le dialogue avec autrui ? Comme on a pu étudier en cours4, nous avions vu une photo où l’on voyait quatre jeunes adolescents, assis, en train de pique-niquer. Mais, malheureusement, l’image avait un défautE. Ces 4 jeunes adolescents n’étaient pas en train de communiquer face à face, mais plus occupés avec leurs outils numériques, portables et ordinateurs portables. L’image nous reflétait bien le manque relationnel, amical. Ils sont tous dans leur monde virtuel et ne profitent pas de leur instant relationnel face à face5.

			Nous avons aussi la communication négative, de l’anonymat à travers les réseaux sociaux, du harcèlement psychologique, verbal. Certes, la communication via les outils numériques permet d’échanger, mais cela a un effet sur les personnes : ilsF sont souvent coupés du monde (« monde virtuel ») et ne regardent pas la réalité en face. C’est aussi un moment d’angoisse et de stress pour la personne6.

			 

			Et enfin, pour terminer7, la communication aura toujours un impactG sur la personne : c’est un moyen d’échange, de conversation, etc. Malheureusement, elle a aussi un défaut, le manque relationnel. Les personnes sont tellement submergées par les outils numériques qu’ilsH ne font plus attention autour d’euxH.

			Remarques

			D’ordre méthodologique :

			1/Tout paragraphe est précédé d’un alinéa en français.

			2/Par convention, on emploie plutôt « nous » que « je ».

			2/L’introduction est très incomplète : ni amorce, ni reprise de la problématique, ni explicitation des termes du sujet, ni annonce précise des axes. Enfin, inutile de préciser que vous terminerez par une conclusion.

			3/Vous utilisez des parenthèses au lieu de rédiger entièrement.

			4/Vous ne devez pas mentionner explicitement que vous avez étudié tel ou tel document en cours. La formulation est maladroite. En revanche, vous devez vous souvenir de l’auteur et du titre du document (texte ou iconographie) et le mentionner très clairement dans le corps du développement.
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DOCUMENT 1 (suite)

Le courrier électronique, ainsi plébiscité par les utilisateurs, devrait permetire de
recréer une socialité perdue avec I'ére industrielle des cités ou les hommes s'ignorent.
Mieux, il annonce le vrai retour de I'écrit, aprés la domination presque exclusive du téléphone
dans la communication privée. Débarrassé des formes protocolaires de la correspondance
épistolaire dans les pays qui y attachaient encore un certain prix, il s'assimile a un dialogue
verbal transcrit, devient pour certains une nouvelle oralité par sténographie interposée. Pas
de phrases, pas de formules, pas de style, pas de calligraphie, juste quelques mots, bref
l'information épurée de toutes ses scories, I'information pure.

Michel Béra et Eric Mechoulan,
La machine Internet (1999)
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DOCUMENT 4

Nicole Aubert s'intéresse dans cet extrait aux échanges entre individus dans le milieu
de I'entreprise.

D'une maniére générale, I'e-mail est vu, tout comme le portable mais plus encore,
comme contribuant & générer l'urgence et & « détemporaliser » la relation en instaurant une
exigence d'immédiat. L'écart entre la demande effectuée et la réponse attendue ne fait
presque plus partie des choses admissibles et on attend de cette derniére une promptitude
égale a celle de I'envoi. Mais les dysfonctionnements induits par cette exigence sont
nombreux. D'abord, la réponse dans l'immédiat est souvent inefficace : «On envoie un mail
pour poser une question et on attend la réponse par retour d'e-mail, dans les minutes qui
suivent. Avant, quand on demandait une réponse par retour du courrier, ¢a prenait trois jours,
mais, maintenant, on s'impose de répondre tout de suite @ une question et ¢a ne fait pas
gagner de temps parce que deux jours aprés, il y a un nouvel élément qui fait que la réponse
change et on va devoir donner trois réponses a trois jours d'intervalle, plutét que d'attendre
trois jours pour donner la vraie réponse. Donc, le mail est générateur d'urgences et surtout
de fausses urgences. »

En fait, ce qui est en cause, c'est la gestion des e-mails. Celle-ci semble en effet

souvent trés anarchique et, par des comportements de surprotection et de sursécurisation,
conduit & diluer l'information et &8 encombrer les messageries :
« Avant, témoigne un chef de service, quand on avait besoin de quelque chose, on allait voir
la personne et on lui disait "écoute, j'ai besoin de tel truc". Maintenant on le fait par mail et on
met en copie cinquante types pour attester qu'on a demandé a Duchmoll de faire ci ou ¢a.
C'est complétement pathologique et ¢a fait perdre du temps a tout le monde ! ».« On est
submergé d'informations et de sollicitations, explique un cadre dirigeant, parce que les gens
pensent qu'ils ont fait leur boulot en envoyant tout en copie et ¢ca génére une inflation pas
possible, c'est un bombardement permanent sur plein de choses différentes. Il y a des
moments ol vous voyez tous ces mails s'accumuler et c'est vraiment créateur d'angoisse,
alors vous vous dites "je vais y répondre dans le méme temps", donc vous répondez a trois
e-mails, et puis vous avez le téléphone qui sonne, puis vous découvrez trois autres e-mails
arrivés entre temps et vous avez l'impression d'étre dans un jeu de ping-pong, dans lequel il
y aurait quarante joueurs qui envoient tous des balles en méme temps. Clest une
accumulation de sollicitations qui crée un stress terrible. »

Nicole Aubert,
Le culte de I'urgence (2003)
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DOCUMENT 1

Comme I'ancien courrier sur papier, le courrier électronique est poli et respectueux. Il
ne nous sonne pas comme pour appeler des gens de maison, ce dont se plaignaient
amérement les premiers utilisateurs bourgeois du téléphone 4 la fin du XIX® siécle. Nous
allons le relever quand bon nous semble. Ce n'est pas un moindre privilége.

La présentation du courrier est dailleurs l'occasion de remarquer que linternet
n'assure pas la synchronisation de I'humanité. Contrairement aux arguments de vente pour
le grand public, la vertu économique du réseau n'est pas dans la mise en relation de tous les
individus connectés en temps réel, c'est-a-dire en méme temps. Au contraire, il n'y a pas plus
respectueux des fuseaux horaires que I'Internet, Iui qui n'a pas la grossiéreté du téléphone
réveillant le correspondant endormi aux antipodes ; il sait se libérer de la synchronie.

Synchrone, Jimpose a mon interlocuteur la concomitance dans I'échange : rendez-
vous téléphonique, mais aussi papotage instantané (instant chat) sur I'lnternet, il faut étre
deux au méme moment pour se parler. La technique a rendu possible ce miracle depuis I'ére
du téléphone et nous a appris a trouver inadmissible la lenteur des réponses que nous
voulons a nos questions. La télévision en direct, grace au satellite, a ajouté a ces habitudes.
L'Internet représente une pierre supplémentaire a I'édifice de la communication bati au nom
de l'efficacité, en faisant mieux que le temps réel, en inventant I'asynchronie.

Asynchrone, je laisse le temps a autrui de s'organiser pour traiter ou non I'information
dont il peut se rendre maitre. Privilége du courrier postal, privilége surtout du courrier
électronique qui permet enfin I'apprivoisement de I'asynchronie « & grain fin », pour utiliser
un jargon technique, en d'autres termes le recours au décalage le plus minime possible pour
un codt dérisoire. [...]

Enfin, le courrier? instaure de fait dans la nouvelle correspondance un style libre qui
tranche, surtout en pays latin, avec les formules rigoureuses qu'impose la rédaction du
courrier, déja malmenée par la télécopie. Cette simplification des contacts humains joue en
faveur de ceux qui ne maitrisent pas les usages, contre les garants d'un ordre social passé.
Le courrier électronique est a cet égard vraiment démocratique, méme si certains ne
manguent pas de prendre ce mot en mauvaise part lorsqu'il fait disparaitre les petits riens qui
distinguent les hommes bien élevés.

L'informatique apporte en sus une garantie d'intégrité, comme pour tuer les moyens
de communication antérieurs. Le message n'arrive pas déformé au bout du combiné comme
la voix de l'interlocuteur qui s'égosillait aux antipodes, avant l'arrivée du son numérique, ou
dans la boite aux lettres comme la missive détrempée, piétinée et déchirée. Le courrier
électronique parvient intact - lorsqu'il parvient, ce qui arrive presque toujours mais pas
systématiquement, I'Internet assurant ce qu'on appelle un best effort, mais pas un succés a
100%. Comme la lettre ou I'appel téléphonique, il peut ne pas aboutir, mais, & moins d'étre
l'objet de manipulations désobligeantes de la part d'informaticiens spécialisés dans la
nuisance, il ne saurait subir de détérioration.

! La simultanéité.

2 Le terme est ici employé au sens de courrier électronique.
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DOCUMENT 3

Madame de Sévigné entretient avec sa fille, Madame de Grignan, une
correspondance intense depuis le mariage et I'éloignement géographique de cette derniére.
Madame de Sévigné écrit cette lettre alors qu’elle voyage en France.

A Blois, jeudi 9 mai 1680

Je veux vous écrire tous les soirs, ma chére enfant ; rien ne me peut contenter que cet
amusement. Je tourne, je marche, je veux reprendre mon livre ; j'ai beau tourner une affaire,
je m'ennuie, et c’est mon écritoire qu'il me faut. Il faut que je vous parle, et qu'encore que
cette lettre ne parte ni aujourd’hui, ni demain, je vous rende compte tous les soirs de ma
journée.

Mon fils est parti cette nuit d'Orléans par la diligence, qui part tous les jours a trois
heures du matin, et arrive le soir a Paris ; cela fait un peu de chagrin' a la poste. Voila les
nouvelles de la route, en attendant celles de Danemark. Nous sommes montés dans le
bateau a six heures par le plus beau temps du monde ; j'y ai fait mettre le corps de mon
grand carrosse, d’'une maniére que le soleil n'a point entrée dedans : nous avons baissé les
glaces ; 'ouverture du devant fait un tableau merveilleux ; celle des portiéres et des petits
cotés nous donne tous les points de vue qu'on peut imaginer. Nous ne sommes que l'abbé et
moi dans ce joli cabinet?, sur de bons coussins, bien a I'air, bien a notre aise. [....]

Nous passons tous les ponts avec un plaisir qui nous les fait souhaiter : il n’y a pas
beaucoup d’ex voto® pour les naufrages de la Loire, non plus que pour la Durance : il y aurait
plus de raison de craindre cette derniére, qui est folle, que notre Loire, qui est sage et
majestueuse. Enfin nous sommes arrivés ici de bonne heure ; chacun toune, chacun se
rase, et moi j'écris romanesquement sur le bord de la riviére, ou est située notre hétellerie :
C'est la Galére ; vous y avez été.

Jrai entendu mille rossignols ; j'ai pensé a ceux que vous entendez sur votre balcon.
Je n'ose vous dire, ma fille, la tristesse que I'idée de votre délicate santé a jetée sur toutes
mes pensées : vous le comprenez bien, et & quel point je souhaite que cette santé se
rétablisse ; si vous m'aimez, vous y mettrez vos soins et votre application, afin de me
témoigner la véritable amitié que vous avez pour moi : cet endroit est une pierre de touche®.
Bonsoir, ma trés chére ; adieu jusqu'a demain & Tours.

Madame de Sévigné,
Lettre 8 Madame de Grignan.

! Iritation, désagrément.
2 Peite pidce 4 [écar, lexpression désigne ici lntérieur du carrosse.

Plague ou objet exprimant la gratitude dans une église ou chapelle en remerciement d'une grace obtenue ; ici
femerciement pour avoir survécu  un naurage.

Votre attitude révélera vos sentiments.

BREVET DE TECHNICIEN SUPERIEUR — TOUTES SPECIALITES SESSION 2013
Culture Générale et Expression [ CULTGEN Page 6sur7






OEBPS/Images/1.jpg
BTS SAM

SUPPORT A LACTION
MANAGERIALE

Tout en un I

Programmes de 1 et 2¢ années

Coord. Bérenger Devise — Jean-Louis Tripodi-Lefin, Roxane Arnaud, Pauline Serrano
Y Jiménez, Soléne Paris, Laurence Audoual, Emeline Aferiat, Messaouda Rosnet

Entrainement intensif
aux epreuves écrites et orales

B £7. Culture générale et expression —Jean-Louis Tripodi-Lefin

B E£21. Expression et culture en anglais —Roxane Arnaud
E22. Expression et culture en espagnol —Pauline Serrano Y Jiménez
E3. Culture économique, juridique et managériale —Bérenger Devise
E4. Optimisation des processus administratifs —Solene Paris
E5. Gestion de projet —Laurence Audoual

E6. Collaboration a la gestion des ressources humaines —
Emeline Aferiat et Messaouda Rosnet






OEBPS/Images/2.png
ISBN 9782340-043046 DANGER
©Ellipses Edition Marketing S.A., 2020 @PHOTOOSFILLAGE
32, rue Bargue 75740 Paris cedex 15

Le Code de la propriété intellectuelle n’autorisant, aux termes de I’article L. 122-5.2° et
3°a), d’une part, que les « copies ou reproductions strictement réservées a I’'usage privé
du copiste et non destinées a une utilisation collective », et d’autre part, que les analyses
et les courtes citations dans un but d’exemple et d’illustration, « toute représentation ou
reproduction intégrale ou partielle faite sans le consentement de 1’auteur ou de ses ayants
droit ou ayants cause est illicite » (art. L. 122-4).

Cette représentation ou reproduction, par quelque procédé que ce soit constituerait une
contrefacon sanctionnée par les articles L. 335-2 et suivants du Code de la propriété
intellectuelle.

TUELE LIVRE

www.editions-ellipses.fr





OEBPS/Images/002_bts_cge_sujet_2013_metropole1.png
Paroles, échanges, conversations, et révolution numérique

PREMIERE PARTIE : SYNTHESE (/40 POINTS)

Vous rédigerez une synthése concise, objective et ordonnée des documents suivants :
Document 1 : Michel Béra et Eric Mechoulan, La machine Internet, 1999

Document 2 : Antonio A. Casilli, Les liaisons numériques, 2010

Document 3 : Madame de Sévigné, Lettre 8 Madame de Grignan, jeudi 9 mai 1680

Document 4 : Nicole Aubert, Le culte de 'urgence, 2003

DEUXIEME PARTIE : ECRITURE PERSONNELLE (/ 20 POINTS)

Selon vous, le développement de nouveaux modes de communication améliore-t-il
notre dialogue avec autrui ?

Vous répondrez & cette question d’une fagon argumentée en vous appuyant sur les
documents du corpus, vos lectures de I'année et vos connaissances personnelles.
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DOCUMENT 2

Pour évaluer les conséquences du Web sur le lien social, il ne suffit pas d'examiner
les pratiques individuelles. Ce sont les interactions mémes qu'il convient de prendre en
compte. Pour pouvoir les analyser, il faut se demander quelles sont la nature et la qualité de
Iinformation que les internautes échangent en ligne — et avec qui. L'étude de Kraut' insistait
sur le fait que le Web favorise les échanges avec des personnes géographiquement
éloignées et, de ce fait, des relations peu significatives. Or, I'on découvre que souvent, parmi
ces personnes éloignées, il y a des membres de la famille de nos usagers, ou leurs amis de
longue date. Mais aussi que ces contacts sociaux s'avérent étre cruciaux pour des
recherches d'aide, d'avis ou pour des prises de décision importantes. Quoique lointains, ces
individus restent fortement reliés aux usagers. C'est « la force des liens Internet », selon le
titre d'un rapport de la fondation PEW paru en janvier 2006. Selon les auteurs, plus de 60
millions d'’Américains se sont tournés vers Internet durant la premiére moitié des années
2000 pour prendre des décisions cruciales pour le cours de leur vie — et ces décisions
s'appuient sur le contact avec les membres de leur cercle social élargi. Par courrier
électronique ou par messagerie instantanée, les internautes se concertent constamment
avec leurs proches (ou leurs moins proches) avant de prendre des décisions quant a l'achat
d'une maison ou au meilleur traitement pour une maladie. Mais ils peuvent trés bien se limiter
& échanger des renseignements banals et quotidiens, portant aussi bien sur leur intention de
changer de boulanger que sur le dernier commérage du bureau. Ce mélange de banalité et
de sérieux est un autre signe de la solidité et de la constance des liens numériques.

Si l'effet socialisant des technologies informatiques a été sous-estimé, c'est a cause
de l'opinion erronée que le Web remplace la communication en face a face. Les
communications numériques devraient étre mises sur le méme plan que les appels
téléphoniques ou les lettres — des techniques qui, depuis longtemps, articulent et complétent
la communication en face a face. On s'en sert pour prendre un rendez-vous, annoncer une
nouvelle, envoyer un mot gentil pour témoigner d'un sentiment. Ces techniques de
communication, tout comme les communications en ligne actuelles (courrier électronique,
messagerie instantanée, forums de discussion, etc.), n'ont pas remplacé les rencontres
directes. Elles s'y ajoutent plutét, en augmentant le volume total des contacts. Ce qui est
conforté par le fait que les utilisateurs intensifs d'Internet se servent tout aussi fréquemment
de téléphones ou d'autres formes de contact personnel que les non-utilisateurs.

Antonio A. Casilli,
Les liaisons numériques (2010)

! L'auteur fait ici référence  un article de Robert Kraut (professeur américain de sociologie sociale) intitulé « Le paradoxe
dlntemet : une technologie sociale qui réduit la participation sociale et le bien-étre psychologique »
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