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Dans la méme collection:

¢ Adieu les problémes au travail!

* A la conquéte de mon bien-étre

e Communiquer efficacement

e Communiquer en situation de crise

e Comprendre |'évaluation professionnelle

e Crise de motivation au travail ? Rien d'anormal!

e Cultiver I'engagement de vos équipes

¢ Dix entretiens incontournables en entreprise

e Evaluer les compétences professionnelles: mode d’empiloi
e Etre recruté dans les métiers de I'industrie

e Gagner en leadership

e | 'art de conclure une vente avec la PNL

¢ Le manager de proximité

¢ L'entreprise de soi: clé de la réussite entrepreneuriale
® | e recrutement gagnant-gagnant

e |’estime de soi au coeur du management

e |es groupes Mastermind: accélérateurs de réussite

e Manager le travail a distance et le télétravail

e Manager l'innovation autrement

e Manager une équipe projet

www.la-librairie-rh.com



Dans la méme collection (suite):

* Mieux communiquer avec soi-méme et avec les autres
e Parler en public, étre écouté et convaincre

e Prendre la bonne décision avec la méthode des 4 Eléments
e Préparer son futur professionnel

e Prévention des RPS avec la PNL

e Réalité des RPS: actions et solutions

e Recadrer sans démotiver

¢ (Re)Donner du sens a son management

e Réussir son intégration professionnelle

e Réussir son oral d’examen ou de concours

e Réussir vos entretiens professionnels

e Révélez votre Talent avec l'intelligence prismatique

e Travailler, pour quoi faire ?

e \lers un leadership créatif, efficace et humain
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Préface

Les écrits sur le management et le leadership ne manquent pas, mais depuis
quelques années, nous avons I'impression d’avoir fait le tour, pourquoi?

D’abord, parce qu’ils se répetent depuis au moins deux décennies et ensuite
parce qu’en paralléle le monde a été bouleversé par I'explosion du « digital »
dans la vie personnelle et professionnelle.

Il s’est ensuivi des changements radicaux anticipés ou subis dans les entre-
prises en termes d’organisation, d’utilisation de I'espace et du temps et donc
logiquement de management.

Agilité, authenticité, émotion, remise en cause, ont remplacé I'orgueil, I'obsti-
nation et la toute-puissance.

Agilité, car I'accélération de la transformation digitale dans la vie personnelle et
professionnelle est telle qu’il est impossible de se cramponner a des principes
totalement dépassés. Ceci pour le meilleur, concernant les modes de mana-
gement: il N’y a plus de place pour un management tout-puissant, directif,
rationnel a outrance, tout simplement parce qu’il prend sa source dans I'idée
de vérité absolue et pérenne et ne résiste pas a notre époque de changement
de regles du jeu permanent. Place donc au management agile, a I’écoute de
son environnement, a commencer par ses collaborateurs!

Authenticité, vertu réhabilitée par bonheur. L'authenticité, il y a peu, était en
milieu professionnel, plutdét a bannir, et pouvait étre une entrave au manage-
ment par le process roi.

L'obéissance au process ne suffisant plus, place au naturel, a I’authenticité qui
fédere, qui pardonne les défauts individuels au profit de I’excellence collective.
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LE LEADERSHIP DU CCEUR

Emotion, en continuité logique de I'authenticité. Faire parler I’émotion pour
accélérer le changement, pour créer...

Samy Kallel et Olivier Masselot nous accompagnent sur ce chemin, en éclai-
reurs avec leurs quatre accords des nouveaux leaders, les leaders de cceur,
leaders lucides, stratéges en méme temps dans le présent, acteurs impliqués
et a I’écoute, créateurs de confiance.

Stéphane Roussel

Président-Directeur Général de Gameloft
et membre du Directoire de Vivendi
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Prologue

Le « leadership du cceur »: utopie ou nécessité ?

Aujourd’hui, le terrain sur lequel nous évoluons est mouvant, imprévisible.

Fragilité et instabilité économique et sociale nous poussent a nous poser la
question de l'attitude a adopter: voulons-nous étre dans une posture défen-
sive, entre agressivité et victimisation, ou dans une posture créative, agile et
bienveillante, celle que nous appelons ici le « leadership du coeur »?

Si la premiere attitude pouvait tenir du réflexe nécessaire de survie, en quoi
la seconde pourrait-elle, au regard de notre monde, devenir une nécessité ?

Nous sommes tous des leaders; leaders de notre vie et leaders de nos projets.
Comment se diriger soi-méme vers sa propre réussite ? Les pistes de réflexion
et outils que nous proposons s’adressent a tous, méme si, compte tenu de
notre expérience, nous ferons souvent référence dans ce livre au leader en
entreprise.

Le monde a la fois confrontant et imprévisible pourrait inciter les dirigeants a
se replier sur eux-mémes et a renforcer les contréles et la sécurité; a revenir
a un mode de gouvernance basé sur la hiérarchie et la discipline militaire. Or,
toute personne lucide se rend compte que cette solution ne fonctionne plus
de nos jours - le terrain est trop complexe...

[l'y a bien trop d’éléments interdépendants qui nous empéchent d’avoir une
vision globale; avec les réseaux sociaux et les moyens de communication,
tout est interconnecté et les réactions sont immédiates. Nous ne maitrisons
plus ce qui se passe, nous le découvrons au fur et a mesure, d’autant que
les parameétres des situations sont souvent ambigus.
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LE LEADERSHIP DU CCEUR

Face a cette réalité, nous n’avons qu’une solution: étre agiles tout en suivant
un cap.

Confrontés a ces accélérations, nous n’avons d’autre choix que de nous
adapter, ce qui implique de nous mettre constamment dans une dynamique
de remise en question, de mobilisation de moyens et d’acquisition de savoirs
pour mieux faire face. Tout comme les réseaux sociaux, I’entreprise doit pou-
voir étre un terreau fertile de création de liens.

Face a cette dynamique de l'inconnu, nous devons savoir improviser,
nous adapter. Pour le dire d’'un mot, nous devons savoir étre a I'aise dans
I'imprévisible.

Pour cela, nous avons besoin de ressources et d’informations; des infor-
mations rapides et immédiates... qui refletent au mieux la réalité, avec le
moins de distorsion possible.

Dans une organisation au systéme managérial basé sur le controle et le compte-
rendu, nous sommes face a un paradoxe: la peur génere de la contraction, et
cette contraction limite et déforme I'information. Le voile défensif que suscite
le contrdle ne laisse passer que I'information que I’on veut bien nous donner!
Or, tout leader agile a besoin de toute I'information.

Il en est de méme pour les ressources.

Face a ces situations qui surgissent, le nouveau leader a besoin de mobiliser
I’ensemble des compétences de chacun des membres de son équipe, de sa
famille ou de son entourage; un tel engagement n’est possible que si ces
derniers ont le sentiment d’appartenir a une structure au sein de laquelle
ils se sentent reconnus.

Beaucoup d’entreprises mettent en place des programmes de bienveillance
dans leur organisation; le dernier exemple nous vient du directeur de la trans-
formation Hyper France Carrefour, Sébastien Mélenchon, qui nous dit que « s’il
est important dans la stratégie de satisfaire le client, il est tout aussi important
qu’il y ait une symétrie d’attention qui prenne en compte le collaborateur ».
Il vient de lancer un programme ambitieux sur plusieurs années pour faire
rentrer la posture du leader agile et bienveillant dans la culture d’entreprise.

Pourquoi agile et bienveillant? Parce que seules ces conditions permettront
aux personnes de notre entourage d’étre a I’aise avec I'inconnu et ne pas étre
déstabilisées par la peur du changement. Elles pourront ainsi mieux participer
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a la dynamique collective, partager I'information, prendre des initiatives et étre
au service du bien-étre de tous.

Face a cela, le leader moderne n’a d’autre le choix que d’adopter une pos-
ture d’ouverture innovante et d’entrer dans une dynamique de coeur.

Pour I'y aider, I’associé idéal est sans nul doute le cortex préfrontal. Comme
le souligne Olivier Houdé, directeur du laboratoire de psychologie du dévelop-
pement et de I’éducation de I'enfant a la Sorbonne: « La pédagogie du cortex
préfrontal est une pédagogie pour la vie. Il ne suffit pas de connaitre les regles,
il faut en permanence inhiber nos automatismes », ce qui se traduit en termes
de leadership par « se challenger continuellement ».

Le préfrontal est cette partie de notre cerveau qui permet I’adaptabilité, la
créativité et la gestion de I'inconnu. Il nous permet d’obtenir une vision globale
des situations qui va au-dela de tout le savoir que nous aurions pu accumuler.

En considérant que toute personne dispose des ressources et de I'information
utiles a la bonne marche d’une organisation, le leader adopte alors la posture
du « non-sachant » et pose de vraies questions. Il écoute avec attention, sans
juger, et restaure ainsi la confiance avec son collaborateur tout en bénéficiant
d’une véritable mise en commun des connaissances.

Ce n’est plus un chef distant qui donne des directives, mais un leader et son
€quipe qui, unis, construisent ensemble la dynamique de I’organisation.

L’ambiance constructive et sereine qui en résulte favorise initiative, autonomie,
responsabilisation... Et limpact d’une telle dynamique dépasse le cadre du
travail pour devenir sociétale!

En effet, nous pouvons aisément imaginer que lorsqu’un collaborateur heu-
reux rentre chez lui de meilleure humeur, le rapport a son conjoint et a ses
enfants n’en est que plus épanouissant. Rappelons que le bon équilibre entre
vie professionnelle et vie privée devient ainsi un enjeu important pour les orga-
nisations. Il se retrouve d’ailleurs au cceur des préoccupations des entreprises
qui visent le label Great Place To Work'.

Vu ainsi, le choix du management devient un enjeu lié a une ambition forte:
que la notion de lien devienne une priorité.

1. Great Place to Work : organisme qui a établi une norme et un palmarés des entreprises ou il fait bon
travailler.
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