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Introduction 

Les termes « absentéisme » ou « absence au travail » recueillent une 
constante unanimité des auteurs qui ont abordé ce thème d'étude tant au 
niveau de sa définition qu'au niveau de ses différents types classifiés 
objectivement. 

L'« absentéisme » correspond au « fait de ne pas se présenter au 
travail lorsqu'on est censé le faire » « rend compte des absences au 
travail » 2 En fait, ce phénomène est observable dès lors qu'une personne 
inscrite à l'effectif et au planning n'est physiquement pas présente à son 
travail. 

Le présentéisme passif — qui pourrait être considéré comme un 
absentéisme actif puisque reflétant un comportement d'absence au travail 
effectif masqué par une présence physique — n'est en général jamais 
i n c l u s  d a n s  l e s  d é f i n i t i o n s  d e  l ' a b s e n t é i s m e  3  

Les différents types d'absences physiques au travail sont eux aussi 
communément acceptés. L'unanimité faite autour de leur classification doit 
beaucoup au droit du travail ou, pour les hôpitaux, au droit de la fonction 
publique hospitalière qui a permis de classer les absences en distinguant 
les absences légales (par obligation ou par exception) et les absences 
illégales. 

Le tableau des « types d'absence » présenté ci-après essaie de 
recenser de manière exhaustive l'ensemble des types d'absence qui sont 
reconnus par l'ensemble des auteurs ayant traité de l'absentéisme et 
l'ensemble des chefs d'entreprise ou gestionnaires d'hôpitaux. 

Tableau général des types d'absence 
— Abandon de poste 
— Absence non autorisée 
— Grève interne 
— Grève nationale 
— Retards 
— Délais de route 
— Absence autorisée 
— Soins à enfant malade 
— Rentrée scolaire 
— Maladie courte durée 
— Formation courte durée 
— Formation syndicale 
— Accident du travail courte durée 
— Heures de recherche d'emploi 



— Heures de représentant du personnel 
— Congé naissance/adoption 
— Décès 
— Visite médicale (médecine du travail) 
— Maladie longue durée 
— Mi-temps thérapeutique 
— Formation longue durée 
— Accident du travail longue durée 
— Disponibilité 
— Congé parental 
— Maternité 

T o u t e f o i s ,  si l 'on c o n s t a t e  u n e  u n a n i m i t é  a u t o u r  d e  la déf in i t ion  d e  

l ' a b s e n t é i s m e  e t  d e s  d i f f é r e n t s  t y p e s  d ' a b s e n c e ,  il n ' e n  e s t  p a s  d e  m ê m e  
e n  c e  qui c o n c e r n e  s o n  a p p r o c h e  e t  s a  ma î t r i s e .  

Auss i  l ' é t u d e  d e  l ' a b s e n t é i s m e  se  révè le - t - e l l e  d ' a u t a n t  p lus  i n t é r e s -  
s a n t e  q u e  c e  d y s f o n c t i o n n e m e n t  r e c o u v r e ,  en  fait ,  un p h é n o m è n e  c o m -  
p l exe  e t  f i n a l e m e n t  mal  c o n n u ,  p a r t i c u l i è r e m e n t  s e n s i b l e  d a n s  l e s  h ô p i -  
t a u x ,  qui s e m b l e  c e p e n d a n t  m a î t r i s a b l e  à par t i r  d e  s o n  i d e n t i f i c a t i o n  
p r é c i s e .  

1 .  U n  p h é n o m è n e  c o m p l e x e .  

Un p h é n o m è n e  c o m p l e x e  e t  m a l  c o n n u .  
D è s  lors  q u e  l 'on s o u h a i t e  s ' é c a r t e r  d e  l ' o b s e r v a t i o n  d e s  t y p e s  

d ' a b s e n c e  p o u r  e n  a n a l y s e r  les  c a u s e s ,  l ' a b s e n t é i s m e  p e r d  i n s t a n t a n é m e n t  
le c a r a c t è r e  d e  s impl i c i t é  q u e  la i ssa i t  a p p a r a î t r e  s a  déf in i t ion .  

L ' a n a l y s e  d e  l ' a b s e n t é i s m e  d e s  e n t r e p r i s e s  ou  d e s  hôp i t aux ,  q u e l s  
qu ' i l s  so i en t ,  d é b o u c h e  s u r  la c o n s t a t a t i o n  q u e  le p h é n o m è n e  o b s e r v é  e s t  
p o l y s é m i q u e  et ,  d e  c e  fait ,  g é n è r e  d e  mu l t ip l e s  p r é s e n t a t i o n s .  

Un p h é n o m è n e  p o l y s é m i q u e .  P. C a n d a u  p r é s e n t e  l ' a b s e n t é i s m e  
c o m m e  un « p h é n o m è n e  m u l t i f o r m e  » 4  C e t t e  a p p r o c h e  r envo i e  p lus  à la 
c l a s s i f i c a t i on  p a r  t y p e  d ' a b s e n c e  q u ' à  cel le ,  p lus  r iche ,  d e  r a i s o n s  d e  
l ' a b s e n c e .  

C ' e s t ,  e n  e f fe t ,  d e  c e t t e  v a r i é t é  d e s  r a i s o n s  d ' a b s e n c e  e t  d o n c  d e s  
s e n s  d e  c e t t e  a b s e n c e  ou  d e  c e s  a b s e n c e s  q u e  naî t  la r i c h e s s e ,  m a i s  aus s i  

la c o m p l e x i t é  d e  l ' a n a l y s e  d e s  c o m p o r t e m e n t s  d ' a b s e n c e .  
L ' a b s e n c e  au  t ravai l  p e u t ,  e n  e f fe t ,  ê t r e  a n a l y s é e  c o m m e  un p h é n o -  

m è n e  p o l y s é m i q u e  e n t r e  indiv idus ,  m a i s  aus s i  c o m m e  un p h é n o m è n e  
p o l y s é m i q u e  p o u r  c h a q u e  individu pris s é p a r é m e n t .  

Pou r  c e  qui  c o n c e r n e  les c o m p a r a i s o n s  d ' i nd iv idus ,  il s e m b l e  p o s s i -  
b le  d ' a f f i r m e r  q u ' à  c o m p o r t e m e n t  d ' a b s e n c e  éga l  — m ê m e  pé r iod ic i t é ,  
m ê m e  d u r é e ,  m ê m e  mot i f  ou  ra i son  i n v o q u é s  —, le s e n s  vé r i t ab le  d e  

l ' a b s e n c e  p e u t  ê t r e  d i f f é r en t .  
C ' e s t  c e  s e n s  c o r r e s p o n d a n t  au  c o m p o r t e m e n t  d e  c h a c u n  d e  c e s  

ind iv idus  qu'il  s e r a  n é c e s s a i r e  d e  d é t e r m i n e r ,  s a n s  g a r a n t i e  a u c u n e  q u e  le 
m ê m e  s e n s  so i t  a t t a c h é  au  c o m p o r t e m e n t  d e  ceux-c i ,  e t  c e  d ' a u t a n t  plus  



q u ' u n  g r a n d  n o m b r e  d e  s e n s  d i f f é r e n t s  o n t  pu  ê t r e  r e c e n s é s  p a r  la 
l i t t é ra tu re  m a n a g é r i a l e ,  s o c i o l o g i q u e  e t  p s y c h o s o c i o l o g i q u e .  S a n s  s o u c i  
d ' e x h a u s t i v i t é ,  les  p r i n c i p a u x  s e n s  p a r a i s s e n t  ê t r e  : 

■ le d é s i r  d e  « q u i t t e r  le t ravai l  »  Ce s e n s  p e u t  l u i - m ê m e  ê t r e  
s u b d i v i s é  en  a u t a n t  d e  r a i s o n s  p e r s o n n e l l e s  o u  i n s t i t u t i o n n e l l e s  q u e  
le sa la r i é  e s t  s u s c e p t i b l e  d ' a v o i r  p o u r  s ' a b s t e n i r  d e  ven i r  t rava i l le r ;  

■ le d é s i r  d e  « d é f e c t i o n  » 6 s o u v e n t  relié à la n o t i o n  d e  re t ra i t  d e  

l ' e n t r e p r i s e  p o u r  u n e  ra i son  in s t i t u t ionne l l e ;  

■ la v o l o n t é  d e  « p r i se  d e  p a r o l e  » 7  e x p r e s s i o n  q u a s i  u l t ime  d ' u n e  
imposs ib i l i t é  d e  c o m m u n i q u e r  s u r  le p lan  in s t i t u t i onne l ;  

■ l ' e x p r e s s i o n  d ' u n e  o p p o s i t i o n  r é s u m a n t  un « conf l i t  dév i é ,  c o u v e r t ,  
l a t en t  ou  c a c h é  d e  t y p e  individuel  » m a i s  i n s t i t u t i onne l  « p a r  o p p o s i -  
t ion aux  conf l i t s  o u v e r t s  q u e  s o n t  les  g r è v e s ,  a c t i o n  co l l e c t i ve  » 8  

Pou r  c e  qui  e s t  d u  c o m p o r t e m e n t  d e s  ind iv idus  pr i s  s é p a r é m e n t ,  il 
e s t  pos s ib l e ,  là auss i ,  d e  d é c o u v r i r  d e s  s e n s  d i f f é r e n t s  à un  m ê m e  t y p e  
d ' a b s e n c e  en  i n t r o d u i s a n t  la va r i ab le  « t e m p s  ». 

Le c a r a c t è r e  p o l y s é m i q u e  d u  p h é n o m è n e  d ' a b s e n t é i s m e  p e u t  là 
aus s i  a p p a r a î t r e .  Rien ne  p e r m e t ,  en  e f fe t ,  d ' a f f i r m e r  q u ' à  d e u x  m o i s  
d ' in te rva l l e ,  un m ê m e  t y p e  d ' a b s e n c e  du  sa la r i é  e x p r i m e r a  la m ê m e  r a i s o n  
d ' ê t r e  a b s e n t .  

Fo rce  e s t  d e  r e c o n n a î t r e  q u e  c h a q u e  s e n s  r e c o u v r e  u n e  réa l i té  qui  
p e u t  n ' ê t r e  j a m a i s  la m ê m e ,  a lo r s  p o u r t a n t  q u ' e l l e  a l ' a p p a r e n c e  d ' u n e  
iden t i t é .  Ceci  e x p l i q u e  q u e  l ' a u d i t e u r  ne  p o u r r a  p a s  s e  c o n t e n t e r  d ' é t a b l i r  
q u e  la d é c i s i o n  d ' u n  individu d e  s ' a b s e n t e r  e s t  la v e r s i o n  m i n i a t u r i s é e  
d ' u n e  d é c i s i o n  b e a u c o u p  p lus  i m p o r t a n t e ,  ce l le  d e  q u i t t e r  d é f i n i t i v e m e n t  
l ' e n t r e p r i s e  d a n s  l aque l l e  il t r a v a i l l e  ou  q u e  l ' a b s e n t é i s m e ,  s u r t o u t  d e  
c o u r t e  d u r é e ,  e s t  u n e  f o r m e  d e  r e fus  d e  t r a v a i l l e r  

Il s e r a ,  e n  e f fe t ,  n é c e s s a i r e ,  p o u r  t o u t  aud i t ,  d e  m e t t r e  en  l u m i è r e  
les c a u s e s  p r o f o n d e s  d e  l ' a t t i t ude  d u  sa l a r i é  qui,  t o u t e s  c h o s e s  é g a l e s  p a r  
a i l leurs  d a n s  l ' e n t r e p r i s e ,  c o n t i n u e r a  d e  s ' a b s e n t e r ,  ou  qui  r édu i r a  s e s  
a b s e n c e s  d è s  lors  q u ' u n e  m o d i f i c a t i o n  d e  t y p e  é c o n o m i q u e ,  soc ia l  ou  
p s y c h o l o g i q u e  a u r a  é t é  a p p o r t é e  d a n s  le f o n c t i o n n e m e n t  d e  s o n  t ravai l  ou  
d a n s  l ' e n v i r o n n e m e n t  d e  celui-ci .  

C e t t e  é v i d e n c e  m o n t r e  q u ' a u - d e l à  d e s  m u l t i p l e s  r éa l i t é s  q u e  r e c o u -  
v re  l ' a b s e n t é i s m e ,  l ' a u d i t e u r  p o u r r a  ê t r e  c o n f r o n t é  à u n e  s o m m e  d e  
m i c r o - d é c i s i o n s  qui,  c u m u l é e s ,  c o n s t i t u e r o n t  le t a u x  d ' a b s e n t é i s m e  d e  

l ' o r g a n i s a t i o n  é t u d i é e ,  m a i s  qui  s e r o n t  s u s c e p t i b l e s  d e  n ' avo i r  q u e  p e u  d e  
l iens e n t r e  el les .  

Un p h é n o m è n e  aux  p r é s e n t a t i o n s  mul t ip l e s .  La p o l y s é m i e  du  p h é n o -  
m è n e  d ' a b s e n c e  au  t ravai l  e x p l i q u e  en  g r a n d e  pa r t i e  q u e  d e  m u l t i p l e s  
p r é s e n t a t i o n s  d e  l ' a b s e n t é i s m e  o n t  pu ê t r e  r e c e n s é e s ,  t o u c h a n t  t a n t  aux  
t y p e s  r e t e n u s  p a r  c h a c u n  d e s  g e s t i o n n a i r e s ,  q u ' a u x  c r i t è r e s  d e  m e s u r e  
cho i s i s .  



Les  t y p e s  d ' a b s e n c e  r e t e n u s .  La m u l t i t u d e  d e s  p r é s e n t a t i o n s  d e  
l ' a b s e n t é i s m e  e s t  e n  g r a n d e  pa r t i e  i m p u t a b l e  à  l ' i n e x i s t e n c e  d ' u n e  n o r m e  

u n i f o r m e ,  dé f in i e  p a r  e x e m p l e  d a n s  le bi lan socia l ,  qui  s ' a p p l i q u e r a i t  d a n s  
t o u t e  p r é s e n t a t i o n  d e s  t a u x  d ' a b s e n t é i s m e .  

Les  s o u r c e s  of f ic ie l les  r e c o n n a i s s e n t  e l l e s - m ê m e s  la v a r i é t é  d e  c e s  

p r é s e n t a t i o n s  e t  l es  d i f f i cu l t é s  e n  r é s u l t a n t .  Ainsi,  le m i n i s t è r e  d u  Travail  

r e c o n n a î t  q u e  les  s t a t i s t i q u e s  r e l a t ives  à  l ' a b s e n t é i s m e  p r o v i e n n e n t  u n i q u e -  
m e n t  d e  d e u x  s o u r c e s  p r i n c i p a l e s  q u e  s o n t  l ' e n q u ê t e  s p é c i f i q u e  d u  min i s -  
t è r e  d u  Travail  a u p r è s  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  a y a n t  au  m o i n s  1 0  s a l a r i é s ,  e t  
l es  s t a t i s t i q u e s  d e  la s é c u r i t é  s o c i a l e  r e l a t ives  a u x  i n d e m n i t é s  j o u r n a l i è r e s ,  
t o u t  e n  p r é c i s a n t  q u e  

toutes ces sources ne donnent pas de résultats strictement comparables 
parce qu'elles recouvrent des définitions différentes ou des champs 
différents 11 

Ce t  é t a t  d e  fa i t  n ' e s t  p a s  s p é c i f i q u e  au  s e c t e u r  pr ivé .  La s i t u a t i o n  e s t  
i d e n t i q u e  p o u r  les  é t a b l i s s e m e n t s  hosp i t a l i e r s .  A v a n t  l ' e x t e n s i o n  r é c e n t e  d e  
l ' ob l iga t i on  l é g a l e  d e  p r é s e n t e r  un  bi lan soc ia l  a p p l i c a b l e  a u x  é t a b l i s s e -  
m e n t s  d e  p lu s  d e  3 0 0  s a l a r i é s  1 2  d e  n o m b r e u x  é t a b l i s s e m e n t s  n e  c o n s t i -  
t u a i e n t  p a s  d e  s t a t i s t i q u e s  su iv i e s  d e s  c o m p o r t e m e n t s  d ' a b s e n c e  d e  l eurs  
a g e n t s .  De  p lus ,  p o u r  c e u x  qui  f a i s a i e n t  c e t  e f for t ,  la c o m p a r a i s o n  d e s  
d é f i n i t i o n s  l a i s sa i t  e n t r e v o i r  d e s  d i f f é r e n c e s  n o t a b l e s  d e  p r é s e n t a t i o n .  

Il su f f i t  p o u r  c e l a  d e  c o m p a r e r  les  p r a t i q u e s  d e  dé f in i t ion  d e  
l ' a b s e n t é i s m e  d é c r i t e s  à d e u x  a n n é e s  e t  d e m i  d ' i n t e rva l l e  d a n s  d e u x  

r é g i o n s  p e u  é l o i g n é e s ,  l ' A l s a c e  13 e t  les  A r d e n n e s  14  D a n s  le s e c o n d  c a s ,  
la dé f in i t i on  d e  l ' a b s e n t é i s m e  inc lua i t  les  c o n g é s  l o n g u e  d u r é e  d a n s  le 
p r e m i e r  e l le  les  e x c l u a i t  

C e t t e  m u l t i t u d e  d e  d é f i n i t i o n s  r e n d  le p h é n o m è n e  c o m p l e x e  c a r  
t o u t e  e n q u ê t e  o u  é t u d e  c o m p a r é e  s u r  l ' a b s e n t é i s m e  s u p p o s e  u n e  déf in i -  
t i o n  h o m o g è n e  p r é a l a b l e .  Elle r e n d  les  c o m p a r a i s o n s  diff ic i les  e t  e s t  u n e  
d e s  c a u s e s  d e  la m é c o n n a i s s a n c e  d u  p h é n o m è n e ,  d u  fa i t  n o t a m m e n t  d e  la 
n é c e s s a i r e  h o m o g é n é i s a t i o n  d e s  t a u x  d ' a b s e n t é i s m e .  

Il e s t  à  n o t e r  c e p e n d a n t  q u ' u n  réel e f fo r t  e s t  e f f e c t u é  à la Di rec t ion  
d e s  H ô p i t a u x  d u  m i n i s t è r e  d e  la So l ida r i t é ,  d e  la s a n t é  e t  d e  la p r o t e c t i o n  
s o c i a l e  p o u r  recuei l l i r  e t  a n a l y s e r  d e s  d o n n é e s  h o m o g è n e s .  Cel les-c i  
r e s t e n t  n é a n m o i n s  p a r c e l l a i r e s ,  d u  fai t  d u  n o m b r e  l imité  d e  r é g i o n s  e t  
d o n c  d ' é t a b l i s s e m e n t s  h o s p i t a l i e r s  é t u d i é s  17  

L e s  m e s u r e s  d e  l ' a b s e n t é i s m e .  Pou r  a t t e s t e r  q u e  « l ' une  d e s  r a i s o n s  

qui  e x p l i q u e n t  l ' a b s e n c e  d e  c o n n a i s s a n c e  d e s  t a u x  c o m p a r é s  d ' a b s e n -  
t é i s m e  r é s i d e  d a n s  l ' a b s e n c e  d e  dé f in i t ion  u n i q u e  » 1 8  il e s t  p o s s i b l e ,  a v e c  
F. -J .  G a u d e t ,  d e  r e c e n s e r  4 1  m e s u r e s  d i f f é r e n t e s  d u  p h é n o m è n e  
é v o q u é .  



Les h ô p i t a u x  e t  c l i n iques  n ' é c h a p p e n t  p a s  à c e t t e  d ive r s i t é  d e s  
m e s u r e s ,  qui  s e r a  a b o r d é e  p lus  loin, e t  qui  c o n t r i b u e  — c a u s e  o u  c o n s é -  
q u e n c e  d e  la m u l t i t u d e  d e s  dé f in i t i ons  d e  l ' a b s e n t é i s m e  — à r e n d r e  
c o m p l e x e  e t  mal  c o n n u  le p h é n o m è n e  d e  l ' a b s e n c e  au  t ravai l .  

Un p h é n o m è n e  p a r t i c u l i è r e m e n t  s e n s i b l e  d a n s  l e s  h ô p i t a u x .  
La sens ib i l i t é  du  p h é n o m è n e  d e  l ' a b s e n t é i s m e  e n  milieu h o s p i t a l i e r  

t i e n t  a u t a n t  à s e s  m a n i f e s t a t i o n s  q u ' à  s e s  e n j e u x .  

Les m a n i f e s t a t i o n s  d u  p h é n o m è n e .  L ' a b s e n t é i s m e  a p p a r a î t  c o m m e  

un d y s f o n c t i o n n e m e n t  soc ia l  t r è s  i m p o r t a n t  d a n s  le s e c t e u r  h o s p i t a l i e r  
publ ic .  

U n e  é t u d e  r é c e n t e  é t ab l i t  q u e  « l ' a b s e n t é i s m e  à l 'hôpi ta l  a t t e i n t  d e s  
t a u x  r e c o r d s ,  e n  m o y e n n e  un m o i s  o u v r a b l e  p a r  a g e n t  » 2 0  C e t t e  d o n n é e  
do i t  c e r t a i n e m e n t  ê t r e  r e l a t i v i s ée  e n  r a i son  d e  l ' a b s e n c e  d ' h o m o g é n é i t é  
d e s  t a u x  d ' a b s e n t é i s m e  qui  e m p ê c h e n t ,  c o m m e  ce la  a d é j à  é t é  é v o q u é ,  
t o u t e  c o m p a r a i s o n  v a l a b l e  e t  f iab le  e n t r e  le s e c t e u r  pub l ic ,  le s e c t e u r  
privé,  e t  les  d i f f é r e n t s  o r g a n i s m e s  p u b l i c s  e n t r e  eux.  

Il n ' e n  r e s t e  p a s  m o i n s  q u e  la t e n d a n c e  m i s e  en  l u m i è r e  p a r  c e t t e  
é t u d e  r é c e n t e  c o n f i r m e r a i t ,  a v e c  c e s  r é s e r v e s ,  d e s  é t u d e s  p lus  a n c i e n n e s  
qui,  c o m m e  ce l le  d e  F. G i r o n n e t ,  n o t a i e n t ,  il y a t r e n t e  a n s  d é j à ,  q u e  
« l ' a b s e n t é i s m e  m o y e n  d u  p e r s o n n e l  h o s p i t a l i e r  d é p a s s e  d ' e n v i r o n  2 5  %  
celui  du  s e c t e u r  pr ivé  na t iona l  » 21  

C h a q u e  c h e f  d ' é t a b l i s s e m e n t ,  c h a q u e  r e s p o n s a b l e  d u  p e r s o n n e l  e t  
c h a q u e  r e s p o n s a b l e  d e  s e r v i c e  p e u v e n t  en f in  a t t e s t e r  à que l  p o i n t  le 
p h é n o m è n e  d ' a b s e n t é i s m e  e s t  u n e  g ê n e  c o n s t a n t e  d a n s  la g e s t i o n  d e s  
f e m m e s  e t  d e s  h o m m e s  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  hosp i t a l i e r s .  

Les e n j e u x  du  p h é n o m è n e .  De  p a r  s e s  c a r a c t é r i s t i q u e s  r a d i c a l e s ,  
l ' a b s e n t é i s m e  e s t  au  c e n t r e  d ' e n j e u x  i m p o r t a n t s  p o u r  l ' é t a b l i s s e m e n t  h o s -  
pital ier .  Ceux-c i  c o n c e r n e n t  à la fois  l ' équ i l ib re  f i n a n c i e r  d e s  h ô p i t a u x ,  leur  
équ i l ib re  socia l ,  leur  e f f i cac i t é  e t  leur  i m a g e  e x t e r n e .  

C h a q u e  a b s e n c e  a un  c o û t  p o u r  l 'hôpi ta l .  Ce c o û t ,  qui s e r a  a n a l y s é  
p lu s  loin, e s t  d i r e c t  ou  ind i rec t  ( induit) ,  a p p a r e n t  ou  c a c h é ,  m o n é t a i r e  
e t / o u  non  m o n é t a i r e .  D a n s  t o u s  les c a s ,  il e s t  i n t é r e s s a n t  d e  n o t e r  q u ' à  
c o u r t  t e r m e  ( r e m p l a c e m e n t  d e s  a g e n t s  a b s e n t s )  o u  à m o y e n  t e r m e  (non -  
r e m p l a c e m e n t  d e s  a g e n t s  a b s e n t s  a v e c  un  r i s q u e  d e  b a i s s e  d e  la q u a l i t é  
d e s  s o i n s  e t  d e  d é t o u r n e m e n t  d e  t ra f ic  d e  c l i en tè le ) ,  les  a b s e n c e s  r i s q u e n t  
d ' a f f e c t e r  l ' équ i l ib re  f i n a n c i e r  d e  l 'hôpi ta l .  

Elles m e t t e n t  d e  la m ê m e  f a ç o n  e n  péril l ' équ i l ib re  socia l  d e  
l 'hôpi ta l .  C e r t a i n e s  é t u d e s  o n t  m o n t r é ,  e n  e f fe t ,  u n e  c o r r é l a t i o n  e n t r e  
a b s e n t é i s m e  e t  tu rn  o v e r .  Celle-ci  p e u t  f a i r e  c r a i n d r e  un  r e n o u v e l l e m e n t  
t r o p  r a p i d e  d e s  a g e n t s  h o s p i t a l i e r s  p r é j u d i c i a b l e  à l ' é m e r g e n c e  d ' u n e  
c u l t u r e  d ' é t a b l i s s e m e n t  f é d é r a n t  les  é n e r g i e s .  De m a n i è r e  p lu s  g é n é r a l e ,  il 
e s t  à c r a i n d r e  q u ' u n  a b s e n t é i s m e  t r o p  i m p o r t a n t  d é c o u r a g e  les m e i l l e u r s  
é l é m e n t s ,  enc l in s  à t e r m e  à a d o p t e r  un  m ê m e  c o m p o r t e m e n t  d ' a b s e n c e  au  
travail .  



Au plan  d e  l ' e f f icac i té ,  il e s t  clair  q u ' u n  rat io a g e n t  p a r  lit réel 
é l o i g n é  du  rat io t h é o r i q u e  a c c r o î t  les  c h a r g e s  d e  travail  e t  p è s e  d u r a b l e -  
m e n t  s u r  l ' e f f i cac i t é  d e s  a g e n t s ,  t a n t  en  c e  qui c o n c e r n e  les s o i n s  q u ' e n  c e  
qui  c o n c e r n e  la g e s t i o n  d e s  c o n s o m m a b l e s  pa r  e x e m p l e .  

Il e s t  i m p o r t a n t  enf in  d e  s i g n a l e r  q u e  les a b s e n c e s  a p p a r a i s s e n t  au 
c œ u r  d e  t o u t e  po l i t ique  d ' i m a g e  e x t e r n e  d ' u n  é t a b l i s s e m e n t  hosp i ta l ie r .  Il 
p e u t  y avoi r  un d é c a l a g e  e n t r e  u n e  d é m a r c h e  d e  c o m m u n i c a t i o n  e x t e r n e  

m e t t a n t  l ' a c c e n t  s u r  la qua l i t é  d e s  s e r v i c e s  r e n d u s ,  p a r  e x e m p l e ,  e t  les 
é c l i p s e s  du  p e r s o n n e l  e t  les  c h a n g e m e n t s  en  r é su l t an t .  Ce p h é n o m è n e  a 
pu  ê t r e  o b s e r v é  au se in  d ' u n  hôpi ta l  local,  d a n s  un s e r v i c e  d e  m é d e c i n e ,  
où  m é d e c i n s  e t  f ami l l e s  d e  p a t i e n t s  o n t  pu s e  p l a ind re  d ' u n e  tel le  s i tua t ion .  

L ' a r t i cu la t ion  d e  l ' e n s e m b l e  d e  c e s  e n j e u x  p e u t  a p p a r a î t r e  d a n s  le 
s c h é m a  s y s t é m i q u e  t r è s  s implif ié  p r é s e n t é  c i - a p r è s .  Celui-ci p e r m e t  d e  
f a i r e  a p p a r a î t r e  la sp i r a l e  p e r v e r s e  d ' u n  a b s e n t é i s m e  mal  m a î t r i s é  au  
n i v e a u  d e s  e n j e u x  i n t e r n e s  e t  e x t e r n e s  d e s  a g e n t s  d e  c h a q u e  é t a b l i s s e m e n t  
hosp i t a l i e r .  

Tableau 1 

Enjeux internes et externes pour chaque hôpital 
de l'absentéisme de ses agents 



2 .  L ' a b s e n t é i s m e ,  p h é n o m è n e  m a î t r i s a b l e .  

L ' i d e n t i f i c a t i o n  p r é c i s e  d u  p h é n o m è n e  d e  l ' a b s e n t é i s m e  d e v r a i t  en  

p e r m e t t r e  la ma î t r i s e .  Elle p a s s e  p a r  u n e  déf in i t ion  d e  c e  q u e  l 'on v e u t  
a n a l y s e r  e t  p a r  le cho ix  d ' u n e  m é t h o d o l o g i e  d e  p r i se  e n  c o m p t e  d u  
p h é n o m è n e  (mi se  e n  p e r s p e c t i v e ,  a n a l y s e  d e s  p r o c é d u r e s  e t  a p p r é c i a t i o n  
d e  l ' explo i ta t ion  d e  l ' i n fo rma t ion ,  e tc . ) .  

La d é f i n i t i o n  d u  p h é n o m è n e  d e  l ' a b s e n t é i s m e  à r e t e n i r .  

La p l u p a r t  d e s  a u t e u r s  p r é c o n i s e n t  d e  r e t e n i r  c o m m e  déf in i t ion  d e  
l ' a b s e n t é i s m e  cel le  qui r e g r o u p e  les a b s e n c e s  s u r  l e s q u e l l e s  u n e  i n t e r v e n -  
t ion  d e  la d i r ec t i on  p e u t  s ' e x e r c e r  e t  ê t r e  suivie  d ' e f f e t s .  Est r e t e n u  le 
t e r m e  d '«  a b s e n t é i s m e  c o m p r e s s i b l e  » qui c o m p r e n d  

les absences pour maladie avec certificat, les accidents du travail et du 
trajet et les absences diverses : sans motif, non autorisées, congés sans 
solde de courte durée, absences pour convenance personnelle, congés 
pour soigner un enfant malade 23 

Il s e ra i t  d o n c  utile d e  ne  r e t en i r  q u e  « l ' a b s e n t é i s m e  s u r  leque l  u n e  
a c t i o n  e s t  p o s s i b l e  » 2 4  c e t t e  d e r n i è r e  p e r m e t t a n t  d e  r é d u i r e  le n o m b r e  
d ' a b s e n c e s ,  leur  f r é q u e n c e  ou  le n o m b r e  d e  s a l a r i é s  a d o p t a n t  u n e  te l le  
a t t i t u d e  au  t ravai l .  

L ' é t u d e  ici p r o p o s é e  s e  r a n g e  à c e  par t i  pr is  d ' u n e  a p p r o c h e  l imi tée  
aux  a b s e n c e s  qui p e u v e n t  ê t r e  r e g r o u p é e s  s o u s  le t e r m e  g é n é r i q u e  
d '«  a b s e n t é i s m e  c o m p r e s s i b l e  ». 

Ainsi, lorsqu ' i l  s e r a  uti l isé,  d a n s  la s u i t e  d e  c e t  o u v r a g e ,  le m o t  
a b s e n t é i s m e  r ecouv r i r a  e x c l u s i v e m e n t  les  a b s e n c e s  p o u v a n t  é v e n t u e l l e -  
m e n t  — s a n s  q u e  la c e r t i t u d e  soi t  j a m a i s  t o t a l e  — révé l e r  un  c o m p o r t e -  

m e n t  d e  f u i t e  d e v a n t  le t ravai l  r é s u l t a n t  so i t  d ' u n  re je t  d e  celui -c i  ( c a u s e  
o b j e c t i v e  liée au t ravai l  ou  à s o n  o r g a n i s a t i o n ) ,  so i t  d ' u n  a r b i t r a g e  e n t r e  
o b l i g a t i o n s  r e s s e n t i e s  d e  s e n s  c o n t r a i r e  ( e x i g e n c e  m o r a l e  d ' a l l e r  t rava i l l e r  
ou  e x i g e n c e  m o r a l e  a f f e c t i v e  d e  g a r d e r  s o n  e n f a n t  m a l a d e )  ou  e n t r e  d é s i r s  
d e  s e n s  c o n t r a i r e  (dés i r  d e  r e t r o u v e r  le g r o u p e  e t  d é s i r  d e  s e  r e t r o u v e r  
d a n s  un a u t r e  un ive r s  q u e  celui  du  travai l) .  A c e  t i t re ,  s e r o n t  s e u l e s  p r i s e s  
en  c o m p t e  les a b s e n c e s  d o n t  le mot i f  e s t  la m a l a d i e  ( a u t r e  q u e  la l o n g u e  
m a l a d i e ,  voire  a u t r e  q u e  l ' i n t e rven t ion  ch i ru rg i ca l e ) ,  les  a c c i d e n t s  d u  t ravai l  
e t  du  t r a j e t  (ho r s  c e u x  p r o v o q u é s  p a r  un t i e r s  é v e n t u e l l e m e n t ,  q u o i q u e  
c e t t e  s e g m e n t a t i o n  p u i s s e  p a r a î t r e  t r o p  f ine  e t  p e u  o p é r a t i o n n e l l e ) ,  les  
a b s e n c e s  non  m o t i v é e s  e t  les  g a r d e s  d ' e n f a n t s  m a l a d e s .  

Il e s t  clair q u e  c e t t e  déf in i t ion  n ' e s t  p a s  n e u t r e .  Elle s ' a p p u i e  s u r  d e s  
a  p r io r i  qui n ' o n t  pu  ê t r e  vér i f iés  s c i e n t i f i q u e m e n t  t e l s  q u e  celui  p o s t u l a n t  
q u e  le dé s i r  d ' u n e  f e m m e  d ' a v o i r  un  e n f a n t  ( d é b o u c h a n t  s u r  u n e  a b s e n c e  
p o u r  m a t e r n i t é )  n ' e s t  p a s  c o r r é l é  p o s i t i v e m e n t  a v e c  ce lu i  d e  ne  p a s  
t ravai l ler ,  ou  t e l s  q u e  celui  p o s t u l a n t  q u e  la p l u p a r t  d e s  m a l a d i e s  g r a v e s  e t  
l o n g u e s  n ' o n t  p a s  p o u r  o r ig ine  p r e m i è r e  le r e f u s  d e  t ravai l le r . . .  



Quel  qu' i l  so i t  c e p e n d a n t ,  le cho ix  d e  r e g r o u p e m e n t  d e s  c a u s e s  
d ' a b s e n c e s  s u r  l e s q u e l l e s  on  p e u t  agi r  car ,  p a r  h y p o t h è s e ,  l iées à un 
c o m p o r t e m e n t  d e  fui te  d e v a n t  le travail  — ra i son  p r inc ipa le  d e  
l ' a b s e n c e  —, e s t  n é c e s s a i r e  p o u r  l ' é t u d e  du  p h é n o m è n e  e t  la d é t e r m i n a -  
t ion  d ' a c t i o n s  c i b l é e s  g é n é r a t r i c e s  à t e r m e  d ' e f f e t s  pos i t i f s  su r  l ' a b s e n -  
t é i s m e .  

La m é t h o d e  d ' a n a l y s e  d u  p h é n o m è n e  d e  l ' a b s e n t é i s m e .  

Chois i r  la m é t h o d e  d ' a n a l y s e  d e  l ' a b s e n t é i s m e  d ' u n  é t a b l i s s e m e n t  
hosp i t a l i e r ,  c o m m e  d ' a i l l eu r s  d e  t o u t e  e n t r e p r i s e ,  r ev ien t  à s e  p o s e r  la 
q u e s t i o n  d u  cho ix  d e  l ' i n s t r u m e n t  g lobal  d ' a n a l y s e ,  d e  son  u t i l i sa teur  e t  d e  
s o n  ut i l isat ion.  

Le cho ix  d ' u n  i n s t r u m e n t  g loba l  d ' a n a l y s e .  Le cho ix  d ' u n  i n s t r u m e n t  
g loba l  d ' a n a l y s e  s ' e x e r c e  au  r e g a r d  d e  la c o m p a r a i s o n  e n t r e  les d e u x  out i l s  
u t i l i s ab les  d a n s  le c a d r e  d ' u n e  é t u d e  s u r  l ' a b s e n t é i s m e  : le c o n t r ô l e  
i n t e r n e  e t  l ' aud i t .  

S a n s  e n t r e r  d a n s  le déta i l  d e s  d i f f é r e n c e s  e n t r e  les  d e u x  i n s t r u m e n t s  

d e  c o n t r ô l e ,  il s e m b l e  p o s s i b l e ,  au  t r a v e r s  du  t a b l e a u  s implif ié  c i - a p r è s  
(cf. t a b l e a u  2,  p. 1 5),  d e  c o m p a r e r  les  d e u x  out i ls  e t  d e  cho i s i r  le p lus  
a d a p t é  d e s  d e u x  d a n s  l ' o p t i q u e  d ' u n e  a n a l y s e  d e  l ' a b s e n t é i s m e .  Ce t a b l e a u  
p e r m e t  d e  c o m p a r e r  les  c h a m p s  o p é r a t o i r e s  du  c o n t r ô l e  i n t e rne  e t  d e  
l ' aud i t  e n  m a t i è r e  d e  suivi e t  d ' a n a l y s e  d e  l ' a b s e n t é i s m e .  

L ' aud i t  s e m b l e  p lus  a d a p t é  d a n s  ce  c a s  c a r  il a u n e  d i m e n s i o n  
s u p é r i e u r e  à ce l le  du  c o n t r ô l e  i n t e rne ,  à la fois  du  fait d e  s a  c a p a c i t é  à 
c o n t r ô l e r  le c o n t r ô l e  du  c o n t r ô l e u r  v a l i d a n t  s e s  o b s e r v a t i o n s ,  e t  du  fai t  d e  

s a  p lus  g r a n d e  s o u p l e s s e  e n  m a t i è r e  d e  r e c h e r c h e  d e s  c a u s e s  p r o f o n d e s  
d u  p h é n o m è n e  o b s e r v é ,  d u e  à la p lus  g r a n d e  va r i é t é  d e s  t e c h n i q u e s  à sa  
d i s p o s i t i o n .  

Le cho ix  d e  l ' u t i l i sa teur  d e  l 'outil d ' a u d i t  g lobal .  Ce cho ix  r envo i e  au  
cho ix  e n t r e  le r e c o u r s  à un a u d i t e u r  i n t e rne  e t  un  a u d i t e u r  e x t e r n e .  

S a n s  e n t r e r  d a n s  u n e  c o m p a r a i s o n  dé ta i l l ée  d e s  d e u x  i n t e r v e n a n t s  
p o s s i b l e s  q u e  l 'on t r o u v e r a  d a n s  un a u t r e  o u v r a g e  s u r  L ' a u d i t  d e  la g e s t i o n  
s o c i a l e  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  h o s p i t a l i e r s  2 5  il s e m b l e  q u ' e n  m a t i è r e  d ' a b s e n -  
t é i s m e ,  un  r e g a r d  r é s o l u m e n t  e x t é r i e u r  soi t  p lus  a d a p t é  p o u r  u n e  
r e c h e r c h e  p r é c i s e  d e s  c a u s e s .  

S a n s  a p r io r i  a u c u n ,  l ' a u d i t e u r  e x t e r n e  d ' e x p é r i e n c e  b é n é f i c i e  d e  la 
c o n n a i s s a n c e  s u p p l é m e n t a i r e  d e  n o m b r e u x  c a s  d e  f igu re  dé jà  r e n c o n t r é s  
qui lui p e r m e t t r a  é v e n t u e l l e m e n t ,  à l ' i s sue  d ' u n e  a n a l y s e  qui p e u t  t o u t  
a u s s i  bien avoir  é t é  r é a l i s ée  p a r  un a u d i t e u r  in te rne ,  d e  f o r m u l e r  d e s  
r e c o m m a n d a t i o n s  d ' a c t i o n  o r ig ina l e s  p o u r  l ' e n t r e p r i s e  a u d i t é e  e t  dé j à  
é p r o u v é e s  au  s e i n  d ' e n t r e p r i s e s  du  m ê m e  type .  



Tableau 2 — Comparaison des champs opératoires du contrôle interne et de l'audit en matière de suivi et d'analyse de l'absentéisme 

Moyens d'investigation 

Contrôle interne Audit Procédure de suivi 
actif du phénomène 
de l'absentéisme 

Inventaire des données numériques Choix des données à recueillir Recommandation de création des indicateurs s'ils 
existantes (indicateurs) Création éventuelle des indicateurs s'ils n'existent pas n'existent pas 

Contrôle de leur fiabilité s'ils existent Contrôle de la fiabilité des indicateurs s'ils existent 

Saisie de l'information Création d'une procédure de saisie Recommandation de création d'une procédure de sai- 
Contrôle de cette procédure sie si elle n'existe pas 

Contrôle du contrôle exercé sur une procédure exis- 
tante; en cas d'anomalie, contrôle de la procédure 

Présentation de l'information Transformation éventuelle de la présentation pour la Appréciation portée sur la présentation de l'informa- 
(tableaux de bord) rendre pédagogique, attractive, accessible à tous tion après des tests de lisibilité, compréhension, acces- 

sibilité... 

Comparaison temporelle et secto- Définition d'une norme interne Examen critique de la détermination de la norme 
rielle afin de fixer les objectifs interne au regard de la méthodologie employée pour 

sa définition et sa détermination 

Fiabilité du système de recueil des Test de fiabilité du système en cours de fonctionne- Tests de fiabilité du système en cours de fonctionne- 
informations ment ment 

Réactivité de la structure face à la Observation des processus éventuels de régulation Observation et enquête sur les processus éventuels ou 
détection de dérivés statistiques interne aux services l'absence de processus de régulation interne aux ser- 

vices 

Mesure des écarts objectifs/résul- Mesure des écarts Mesure des écarts si celle-ci est inexistante; contrôle 
tats de la mesure si elle est effectuée 

Analyse des écarts Analyse des écarts Analyse des écarts 

Recherche des causes explicatives Recherche des causes limitée, par le manque de Recherche approfondie des causes au travers de l'utili- 
des écarts moyens en général, aux techniques statistiques sation de techniques lourdes telles que l'enquête psy- 

chosociale venant compléter les techniques statistiques 



L ' u t i l i s a t i o n  d e  l ' i n s t r u m e n t  g l o b a l  d ' a n a l y s e .  L ' i n s t r u m e n t  g l o b a l  

d ' a n a l y s e  d e  l ' a b s e n t é i s m e  d o i t  s ' a p p u y e r  s u r  u n  m o d è l e  e x p l i c a t i f  d e  

l ' a b s e n c e  a u  t r a v a i l  q u i  p e r m e t  d e  s i t u e r  l e s  d i f f é r e n t s  c e n t r e s  d ' i n v e s t i g a -  
t i o n .  

C e  m o d è l e  e x p l i c a t i f  ici p r é s e n t é  n ' a  a u c u n  c a r a c t è r e  d ' o r i g i n a l i t é  

d a n s  s e s  é l é m e n t s  c o n s t i t u a n t s .  S e u l e  s a  p r é s e n t a t i o n  e s t  o r i g i n a l e .  Il a 

p o u r  o b j e t  d ' e x p o s e r  d e  m a n i è r e  s y n t h é t i q u e  l e s  d i f f é r e n t e s  c a u s e s  d e  
l ' a b s e n t é i s m e .  

Il s ' a p p u i e  s u r  l e s  t r a v a u x  d e  R . M .  S t e e r s  e t  S . R .  R h o d e s  d é c r i v a n t  

d a n s  u n e  s é q u e n c e  a p p r o p r i é e  l ' e n c h a î n e m e n t  d e s  v a r i a b l e s  e x p l i c a t i v e s  

d u  c o m p o r t e m e n t  d ' a s s i d u i t é  a u  t r a v a i l  e t  s u r  c e u x  d e  S . F .  Y o l l e s ,  

P . A .  C a r o n e  e t  L . W .  K r i n s k y  q u i  r e g r o u p e n t  s o u s  t r o i s  g r a n d e s  c a t é g o r i e s  
d e  v a r i a b l e s  l e s  f a c t e u r s  a s s o c i é s  à  l ' a b s e n t é i s m e  2 7  

L e s  t r o i s  g r a n d e s  c a t é g o r i e s  d e  v a r i a b l e s  s o n t  l e s  v a r i a b l e s  d ' o r d r e  

p e r s o n n e l ,  l e s  v a r i a b l e s  d ' o r d r e  o r g a n i s a t i o n n e l  e t  l e s  v a r i a b l e s  d ' o r d r e  
e n v i r o n n e m e n t a l .  

P o u r  c e  q u i  e s t  d e s  v a r i a b l e s  d ' o r d r e  p e r s o n n e l  s o n t  r e t e n u s  : 

■ é t a t  d e  s a n t é  p h y s i q u e ,  

■ a n x i é t é  e t  s t r e s s ,  

■ â g e / a n c i e n n e t é ,  

■ q u a l i f i c a t i o n s  e t  é d u c a t i o n ,  

■ s e x e ,  

■ n i v e a u  d ' e m p l o i ,  

■ v a l e u r s  e t  a t t e n t e s  e u  é g a r d  a u  t r a v a i l  e t  a u x  c o n d i t i o n s  d e  t r a v a i l ,  
■ s a t i s f a c t i o n  r e t i r é e  d u  t r a v a i l .  

L e s  v a r i a b l e s  d ' o r d r e  o r g a n i s a t i o n n e l ,  q u a n t  à e l l e s ,  r e c o u v r e n t  l e s  
é l é m e n t s  s u i v a n t s  : 

■ c o n t e n u  d u  t r a v a i l  ( a u t o n o m i e ,  c o n s i d é r a t i o n ,  a v a n c e m e n t ) ;  

■ c o n t e x t e  d u  t r a v a i l  ( c o n d i t i o n s  p h y s i q u e s ,  h o r a i r e s ,  c o n d i t i o n s  p s y -  

c h o l o g i q u e s ,  c o n d i t i o n s  m o n é t a i r e s ,  s u p e r v i s i o n ,  r e l a t i o n s  i n t e r p e r -  

s o n n e l l e s ) ;  

■ t a i l l e  d e  l ' o r g a n i s a t i o n .  
S o n t  c o n s i d é r é e s  c o m m e  d e s  v a r i a b l e s  d ' o r d r e  e n v i r o n n e m e n t a l ,  

e n f i n ,  l e s  v a r i a b l e s  s u i v a n t e s  : 

■ le  s y s t è m e  d e  v a l e u r s  q u i  p r é v a u t  d a n s  la s o c i é t é ,  

■ l e s  c o n d i t i o n s  d u  m a r c h é ,  

■ l e s  c o n d i t i o n s  d e  t r a n s p o r t ,  

■ la s i t u a t i o n  f a m i l i a l e ,  

■ la r é g i o n ,  

■ l e s  v a r i a t i o n s  c l i m a t i q u e s .  

A  d e s  f i n s  d ' a n a l y s e  d y n a m i q u e ,  la p r é s e n t a t i o n  d e  t y p e  s y s t é m i q u e  

e x p o s é e  c i - a p r è s  a m è n e  à d i s t i n g u e r  d e u x  p ô l e s  p r i n c i p a u x  d e  r e g r o u p e -  

m e n t  d e s  m u l t i p l e s  v a r i a b l e s  q u i ,  e n  f o n c t i o n  d e  la s p é c i f i c i t é  d e  c h a q u e  

é t a b l i s s e m e n t  d e  s o i n s ,  a g i r o n t  e t  r é t r o a g i r o n t  d e  m a n i è r e  d i s t i n c t e .  C e s  

d e u x  p ô l e s  s o n t  l ' e n v i r o n n e m e n t  i n t e r n e  e t  l ' e n v i r o n n e m e n t  e x t e r n e .  



Tableau 3 
Démarche de l'auditeur 



A par t i r  d e  c e  m o d è l e  p e u t  ê t r e  m i se  en  p l a c e  u n e  d é m a r c h e  d ' a u d i t  
d é t a i l l a n t  le m o d e  d 'u t i l i sa t ion  d e  l ' i n s t r u m e n t  g loba l  d ' a n a l y s e  q u ' e s t  
l ' aud i t  d e  l ' a b s e n t é i s m e .  

Le d i a g r a m m e  p r é s e n t é  (cf. p. 1 7 )  m e t  e n  lumière ,  d e  m a n i è r e  
g é n é r a l e ,  la m é t h o d o l o g i e  ici p r o p o s é e  d ' a u d i t  d e  l ' a b s e n t é i s m e  en  milieu 
hosp i t a l i e r ,  e t  r é s u m e  la d é m a r c h e  d e  l ' aud i t eu r .  

Le c e n t r e  d e  l ' é t u d e  r e p o s e  s u r  les  a b s e n c e s  d e s  a g e n t s  a n a l y s é e s  
e n  a m o n t ,  e n  t a n t  q u e  c o m p o r t e m e n t  d e s  sa l a r i é s  au t ravai l ,  au t r a v e r s  d e  
l ' e n v i r o n n e m e n t  qui p e u t  p e s e r  s u r  e l les  et ,  e n  aval ,  au  t r a v e r s  d e  la sa i s i e  
e t  d e  l 'u t i l i sa t ion d e s  i n f o r m a t i o n s  y a f f é r an t .  

A b o r d e r  le t h è m e  d e  l ' aud i t  d e  l ' a b s e n t é i s m e  e n  milieu hosp i t a l i e r  
r é s u m e ,  en  fait ,  u n e  d é m a r c h e  v i s a n t  à éc la i re r  un p h é n o m è n e  subi  e t  
c o n s t a n t  d a n s  les h ô p i t a u x  pub l i c s  ( l ' a b s e n t é i s m e )  p a r  l 'u t i l isat ion d ' u n  
outil  e n c o r e  t r o p  p e u  m a î t r i s é  d a n s  les é t a b l i s s e m e n t s  h o s p i t a l i e r s  ( l 'audi t ) .  

La d é m a r c h e  d e  l ' a u d i t e u r  doi t  lui p e r m e t t r e  d e  s i t u e r  le p h é n o m è n e  

d a n s  s o n  c o n t e x t e  ( 1  par t ie ) ,  d e  s ' a s s u r e r  d e  s a  m e s u r e  en  c o n t r ô l a n t  à 
la fois  l e s  i n d i c a t e u r s  e t  l e s  p r o c é d u r e s  (2e par t ie)  e t  d e  r e c o m m a n d e r ,  
a p r è s  a n a l y s e  du  p h é n o m è n e ,  d ' é v e n t u e l l e s  a c t i o n s  o u  e x p é r i m e n t a t i o n s  
( 3  par t ie ) .  
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L 'ENVIRONNEMENT INTERNE 
ET EXTERNE DE L'ABSENTÉISME 

DU PERSONNEL HOSPITALIER 





En l'intégrant à l'analyse de ce qu'il appelle le « pré-diagnostic 
social » de l'entreprise, P. Candau privilégie l'analyse de l'environnement 
qu'il segmente en environnement interne et environnement externe 1 

Appliquée à l'absentéisme en milieu hospitalier, cette approche 
prend tout son sens en matière d'audit. En effet, l'absentéisme étant le 
révélateur d'un comportement spécifique de l'agent hospitalier, son ana- 
lyse ne peut être détachée de ses déterminants potentiels qui trouvent leur 
source tant dans le milieu même du travail (environnement interne) que 
dans les milieux extérieurs du travail (environnement externe). 

L'attitude du salarié est, en tout état de cause, fonction de forces 
diverses de nature, de poids et de signe parfois différents. Ces forces 
apparaissent dans l'analyse de l'environnement interne (chapitre 1 ) et 
dans celle de l'environnement externe (chapitre 2). 
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