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Peut-être qu’avec tout cela, la performance (le dépassement) publique n’est plus loin.

ROBERT FOUCHET


Introduction générale

Bachir Mazouz et Pierre-André Hudon



Au-delà des idées reçues concernant la transition, maintes fois discutée, de la bureaucratie processuelle vers la gestion par résultats (GPR) se trouve un questionnement important sur l’évolution et la pluralité du management public (Hudon et Mazouz, 2014). En effet, alors que le métarécit le plus communément accepté invoque le lent glissement d’une gestion publique basée sur des règles et des processus juridico-administratifs vers une plus grande autonomie managériale dans l’atteinte des objectifs de gouvernance publique, la réalité empirique montre que cette transition ne s’est pas effectuée uniformément. Même si les prémisses de la GPR constituent le principe de base d’à peu près toutes les administrations publiques des pays de l’OCDE, sa mise en œuvre diffère grandement, non seulement d’une juridiction à une autre, mais aussi d’une administration ou organisme public à un autre.

D’un point de vue empirique, la manière dont les différentes administrations publiques ont mis en œuvre, internalisé et interprété la GPR par rapport à leurs contextes témoigne, d’une part, de l’universalité des prémisses qui guident l’action de ses promoteurs, mais aussi, d’autre part, de la diversité des agencements organisationnels marquant son institutionnalisation. Les contextes dont il est question sont caractérisés par des structures politiques et cadres institutionnels variés, des situations socio-démographiques et économiques distinctes et des valeurs plurielles. Quant aux agencements organisationnels, ils sont différenciés par l’exercice du pouvoir décisionnel, l’organisation du travail, l’allocation des ressources, la coordination des activités et les flux informationnels. Ces deux éléments croisés (contextes et agencements organisationnels) ont contribué à générer une grande variance empirique dans la manière dont la GPR été mise en œuvre dans divers pays, divers secteurs de l’action publiques et diverses entités formant le tissu organisationnel de l’État.

I.1 /Les éléments contextuels et les considérations conceptuelles

Dans de nombreux pays de l’OCDE, l’émergence et l’institutionnalisation de la GPR comme cadre officiel de gestion publique tient à cinq facteurs essentiels (Mazouz et Leclerc, 2008):

1Le triomphe des valeurs libérales incluant la libéralisation du commerce, les flux migratoires plus importants, l’augmentation des échanges de biens et services, la transition énergétique et des mouvements capitaux.

2La pression compétitive provenant de l’existence d’économies libéralisées où les mesures réglementaires et les taux d’imposition sont moins importants.

3La «légitimisation» progressive du discours axé sur l’efficacité à la suite de l’arrivée de fournisseurs privés dans des domaines traditionnellement réservés à l’État (les communications, l’énergie, les transports, etc.).

4La crise budgétaire des gouvernements des pays de l’OCDE à la suite des récessions successives et du vieillissement de la population durant le dernier quart du XXe siècle.

5Des attentes et des exigences plus grandes envers les gouvernements de la part des citoyens en matière de transparence, de professionnalisme, de compétence et de rendement.

Au fur et à mesure que les contextes sociopolitique et économique se complexifient, l’identification des objectifs à atteindre par l’action publique devient un exercice périlleux. Trois éléments ont contribué à propulser la GPR sur la scène de la gestion publique: le besoin d’identification des objectifs par des engagements crédibles de réalisation; le désir d’optimisation des ressources; et la naissance de la culture de la performance. À cet égard:

plusieurs pays de l’OCDE ont mis sur pied une nouvelle approche plus managériale de la conceptualisation et du contrôle de la dépense publique [où] il ne s’agit plus seulement de réaliser des activités pour exécuter la législation mais, toujours en conformité avec le cadre législatif, d’identifier des objectifs à atteindre et d’obtenir des résultats en optimisant l’utilisation des ressources (Bourgault, 2004, p. 109).
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