

[image: image]



[image: image]

GRH/RI

Gestion des ressources humaines et Relations industrielles

Sous la direction de Guy Bellemare, Marie-Josée Legault,
Denis Harrisson et François Bernard Malo

Les transformations du monde du travail et de l’emploi incitent les gestionnaires, les représentants des employés, les responsables gouvernementaux et les autres acteurs sociaux concernés à modifier leurs pratiques dans différents domaines: convention collective, santé-sécurité au travail, dotation, gestion des compétences, renouvellement du syndicalisme, transformation des politiques publiques du travail ainsi qu’en matière d’innovations et de transformations sociales dans le monde du travail, etc.

La collection Gestion des ressources humaines – Relations industrielles leur propose des ouvrages qui, dans une perspective pluridisciplinaire, exposent des théories, des résultats de recherches, des approches ou des méthodes en ces domaines, de même que des textes portant, entre autres, sur les acteurs sociaux et les politiques publiques du travail.

Nous souhaitons que les ouvrages de la collection puissent accompagner les divers acteurs du monde du travail dans le renouvellement de leurs pratiques et le développement de leurs compétences professionnelles, et contribuent à l’élaboration d’un corpus de connaissances validées scientifiquement.



Études de cas
en GRH, en relations
industrielles
et en management





Mélanie Gagnon
Catherine Beaudry

Préface de

François Bernard Malo

Études de cas
en GRH, en relations
industrielles
et en management

[image: image]




Catalogage avant publication de Bibliothèque et Archives nationales du Québec et Bibliothèque et Archives Canada

Gagnon, Mélanie, 1974-

Études de cas en GRH, en relations industrielles et en management

(Gestion des relations humaines et Relations industrielles)

Comprend des références bibliographiques.

Publié en formats imprimé(s) et électronique(s).

ISBN 978-2-7605-4868-8

ISBN 978-2-7605-4869-5 (PDF)

ISBN 978-2-7605-4870-1 (EPUB)

1. Personnel – Direction – Manuels d’enseignement supérieur. 2. Relations industrielles – Manuels d’enseignement supérieur. 3. Personnel – Direction – Études de cas. 4. Relations industrielles – Études de cas. I. Beaudry, Catherine, 1980- . II. Titre. III. Collection: Gestion des relations humaines-Relations industrielles.








	HF5549.G33 2017


	658.3


	C2017-942173-5





	 


	 


	C2017-942174-3







[image: image]

Révision

François Mireault

Correction d’épreuves

Catherine Vaudry

Mise en page

Interscript

Image de couverture

iStock

Dépôt légal: 4e trimestre 2017

›  Bibliothèque et Archives nationales du Québec

›  Bibliothèque et Archives Canada

© 2017 – Presses de l’Université du Québec

Tous droits de reproduction, de traduction et d’adaptation réservés

Imprimé au Canada

D4868-1 [01]


[image: image]

Préface

Le management, la gestion des ressources humaines et les relations industrielles ont toujours été, avant même d’être des domaines d’intérêt scientifique, des champs de pratique prenant vie dans des organisations très variées, aussi bien par leur taille que par le secteur économique et l’environnement politico-historique à l’intérieur desquels elles évoluent. C’est sur ce constat essentiel que prend naissance le présent manuel proposé par Mélanie Gagnon et Catherine Beaudry. Aussi curieux que cela puisse paraître, ce n’est qu’assez récemment que les enseignants québécois ont commencé à s’intéresser de près à la création d’études de cas de qualité typiquement québécoises susceptibles de contribuer au développement des habiletés de gestion de leurs étudiants et des professionnels en exercice. Bien que «[d]epuis plus de 40 ans, HEC [École des hautes études commerciales] Montréal privilégie la méthode des cas dans son enseignement pour presque toutes les disciplines reliées à la gestion1», ce n’est qu’en 1999 que ces efforts aboutirent à la création du Centre de cas HEC Montréal et ce n’est qu’en 2003 qu’est apparue la Revue internationale de cas en gestion (RICG).

Les cas composant l’ouvrage de Gagnon et Beaudry sont de divers types. Alors que certains sont relativement bien circonscrits et requièrent de la part du lecteur la maîtrise d’un ensemble précis de savoirs, de théories et d’un appareillage conceptuel qu’il est facile de deviner, d’autres sont plus larges et complexes et en appellent à des capacités raffinées de prendre des décisions «difficiles» dans un environnement complexe où de nombreux facteurs entrent en jeu.

Fruit de leurs expériences de professeures universitaires, ce manuel est l’un des rares actuellement sur le marché qui soit consacré entièrement à des cas de management, de gestion des ressources humaines et de relations industrielles. Très complet, novateur, courageux dans sa démarche et par les questions qu’il aborde et, oh! combien nécessaire!, l’ouvrage des auteures Gagnon et Beaudry saura sans nul doute répondre aux besoins des enseignants québécois désireux de dynamiser leurs prestations et de construire les savoir-faire et les savoir-être nécessaires aux professionnels (actuels et futurs).

Comptant 27 activités pédagogiques multidisciplinaires se déroulant dans des contextes variés (soit 18 études de cas particulières et 9 mandats organisationnels beaucoup plus larges), cet ouvrage aidera assurément les étudiants à saisir toute l’importance de pouvoir développer une réflexion complexe, nuancée et néanmoins soucieuse de pragmatisme. Faisant se côtoyer tantôt des considérations juridiques avec des préoccupations de comportement organisationnel, tantôt des préoccupations de dotation du personnel avec des soucis pour la gestion de la discipline et les contrats de travail (pour ne citer que quelques-uns des cas composant cet ouvrage), les auteures invitent les étudiants à embrasser la complexité et la spécificité du contexte québécois, et à réaliser l’importance de saisir les liens parfois ténus que l’on oublie trop souvent de faire entre les différents champs du management et des relations industrielles de même qu’entre les différentes pratiques de gestion des ressources humaines.

Alors que certains cas touchent à des questions dites «classiques» et à propos desquels une certaine unanimité dans les solutions que l’on peut mettre de l’avant est relativement possible («Changements imposés, résultats mitigés»; «L’embauche d’un directeur des ventes: du recrutement à la sélection»; etc.), d’autres abordent des questions plus récentes ou sujettes à davantage de discussions et de prises de position divergentes («Les problèmes de Jean-Félix: soutenir ou punir?»; «La réduction des coûts de main-d’œuvre: l’option de la sous-traitance»). Au total, plus de 20 thèmes sont ainsi abordés par les auteures. Parmi ces derniers, notons les suivants: la prise en compte de la beauté dans un processus de sélection du personnel; les conflits potentiels entre la vie personnelle et la vie professionnelle sur les lieux du travail; la gestion par objectifs et le rendement au travail.

Accompagné de notes pédagogiques à l’intention de l’enseignant, le manuel des auteures peut servir aussi bien à l’enseignement collégial qu’à l’enseignement universitaire. En effet, les notes pédagogiques ont été pensées de manière à pouvoir refléter l’enseignement donné et les priorités des programmes d’études concernés. Bien que de prime abord certains puissent y voir là une faiblesse, c’est bien au contraire une force qui mérite d’être comprise comme telle. En effet, le management, la gestion des ressources humaines et les relations industrielles ne sont pas des sciences exactes. L’Art y occupe une place importante et les points de vue distincts à l’égard d’une même problématique et des solutions qui s’y appliquent sont loin d’être une exception à la règle. C’est pour cette raison, d’ailleurs, que le présent manuel est susceptible d’être utilisé dans divers programmes d’études et par une gamme très variée d’enseignants.

N’ayant aucunement l’ambition de remplacer l’utilisation d’ouvrages plus théoriques sur les questions traitées, ce manuel vise plutôt à les compléter et à les illustrer. Pouvant être utilisé aussi bien seul qu’en équipe, ce manuel avec les divers cas et mandats organisationnels le composant est susceptible de donner aux étudiants un avant-goût très réaliste de leur future profession de gestionnaire, de conseiller en ressources humaines ou de conseiller en relations industrielles.

Pour toutes ces raisons, nous ne pouvons que souhaiter longue vie à cet ouvrage pédagogique de qualité!

François Bernard Malo

Professeur titulaire de gestion des ressources humaines Département des relations industrielles de l’Université Laval

 

1.<http://www.hec.ca/centredecas/a_propos/index.html>, consulté le 18 septembre 2017.
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atemps plein demandé

Nous sommes a la recherche d'un directeur des ventes a temps
plein pour pourvoir un poste au sein de notre équipe.

Les taches du directeur sont les suivantes:

+ Préparation d'un programme annuel de ventes
> Embauche des conseillers en vente
Responsabilité de s'assurer que la formation regue
par les conseillers en vente est adéquate
> Direction de la force de vente
Animation des réunions
+ Participation 2 des foires commerciales pour promouvoir
entreprise et ses produits

Exigences du poste:

+ Baccalauréat en administration
+ Bilinguisme

Conditions de travail

+ 40 heures par semaine / jour, soir et fin de semaine
Salaire concurrentiel, en fonction de expérience
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5 janvier,

La présente est pour vous informer de la fermeture officielle des.
installations e Pro Santé situées a Saint-Nicolas. Cette fermeture
sera en vigueur en date du 1 février.

Notre bail étant termin dans ces locau, nous concluons nos
opérations le temps de procéder a une réorganisation du travail
a Vintérieur des autres usines appartenant a Pro Santé.

Nous tenons a souligner que cette fermeture est temporaire

et que notre obiectif est de fimiter e plus possible les répercus-
sions négatives que vous pourriez subir. Ainsi, des ressources
seront disponibles afin de s'entretenir avec vous et de vous aider

4 choisir I'option qui vous conviendra le mieux pour les prochaines
semaines. Différents choix s'offrent 4 vous, dont la mutation
temporaire dans nos usines de production de Drummondville

et de Riviére-du-Loup.

En terminant, nous vous remercions pour votre contribution et
souhaitons pouvoir poursuivre notre développement a vos cotés
lors du redémarrage des opérations.

En toute amitié,

R. Ponion

Robert Poirier, président-propridtaire





OEBPS/Images/img007-01.jpg
"’ Presses de I’'Université du Québec





OEBPS/Images/img219-01.jpg
e \J

Chapitre 24
Paramedic Pro,
une négociation
difficile

Themes ahordés
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu patronales-syndicales

\





OEBPS/Images/img141-01.jpg
e\

Chapitre 17

Pour un service
de qualité

Superréceptionniste recherché
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Monsieur Masson,

Par la présente, je désire porter plainte & I'égard de Mathieu
Bouchard, Marie Genest et Johanne Hardy. Depuis mon retour
en poste au quart du soir, ces trois employés m'ignorent, ne me
parlent plus et chuchotent dans mon dos. Iy a quelques jours,
ils ont déposé de I'alcool et du porc sur mon bureau avec un mot
que je joins  la présente lettre.

Je ne me sens plus en sécurité dans mon milieu de travail. Je vous
demande s'il vous plait de rétablir la situation.

Cordialement,

Salwa Ben Amor
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Montréal
Le 19 octobre.

Madame Natasha Beauregard,

La présente fait suite & notre rencontre du 18 octobre dernier ainsi
qua Finformation obtenue quant 4 vos fausses déclarations
relativement & vos expériences de travail et & vos études.

Vous avez été embauchée en date du 15 octobre, il y a quatre ans,
pour occuper le poste de physicienne dans notre entreprise.
Le 8 décembre suivant votre embauche, vous avez transmis
une référence ainsi que vos diplomes universitares a lemployeur.

Aprés enquéte, quatre ans aprés votre embauche, l'employeur
conclut que vous n‘avez jamais obten le diplome de maitrise.
Les faits indiquent aussi que vous n'avez jamais occupé d'emploi
de physicienne en Angleterre et que vous avez fourni une fausse
référence pour la vérification des antécédents.

Le lien de confiance est rompu. Vous avez réalisé de fausses
déclarations dans le but de tromper volontairement I'employeur.
Une telle faute justifie donc votre congédiement en date

du 18 octobre de la présente année.

Caroline Pépin
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nerches. El sibge  Pexécu syndica du Syndica des prfesseurs et des
proesseures de UGAR depuis 2006
Professeure ftulire 3 FUQAR, détent un doctorat en
elations industrils.

tionnelles quiinfluencent es condions de travll et d'empli

GRH/RI

Gestion des ressources humaines et Relations industrielles

estprofesseure it Université du Qugbec  Rimouski
méloration des conditions e traval et d'emploi et au owurde s

ellena

100201032015,

cherche et son enseignement potent
s employeurs et des employés au regad des pratiques organisa-

concemant le management, la gestion des ressources
humaines et les relations industriells, le présent owvrage constitue un outil de
choix pour es enseignants de ces domaines. Les cas sont présentés de fagon &
favoriser Fintégration des connaissances acquises dans ces champs d'études,
dépassant le cloisonnement des activiés de gestion des personnes en milieu
de travail. Chacun des cas aborde différentes actiités mises en relation, ce qui
permet une analyse approfondie et complexe des problémes organisationnels
soulevés. De plus, les cas présentds proviennent de milieux de traval varis,
exigeant ainsi un effort e contextualsation pour leur résolution.

Diérents formats sont proposés. De cette maniére, certains des cas peuvent
étre lobjet de discussions en classe et dautres se montrent particuliérement
appropriés pour des travaux universitaires, ndividuels ou en équipe. Les études
de cas sont suivies de questions auxquelles les étudiants doivent répondre ou
e mandats organisationnels qui les aménent & poser un diagnostic et & fournir
des recommandations 4 itr de consultants.

Destiné au départ aux étudiants universitaires dans les domaines de a gestion
des ressources humaines, des relations industrielles et du management, cet
ouvrage constitue également un guide pour es professionnels et s gestionnaires
qui souhaitent mettre a jour leurs compétences et réfléchir aux enjeux liés a la
gestion des personnes dans un contexte professionnel,

La collcton GRH/Rl st iigée par
Guy Belmare, Marie-Josée Legault,Denis Harrisson
et Fangais Bernard Malo
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