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Introduction

Jacinthe Douesnard1

 

Le rapport qu’entretiennent les personnes avec leur travail n’est pas neutre. Source de réalisation personnelle ou lieu de consolidation de l’identité (de Gaulejac, 2011), le travail peut également être, parfois, source de souffrance, d’atteintes physiques et psychologiques (de Gaulejac, 2011; Dejours, 2013; Thébaud-Mony et al., 2015). En sus des conséquences individuelles qu’auront ces atteintes physiques et psychologiques s’ajoutent des répercussions sociales et organisationnelles. Par exemple, l’Enquête québécoise sur des conditions de travail, d’emploi et de santé et de sécurité du travail (EQCOTESST) révèle que le travail est lié, de façon directe ou indirecte, à près de 60% des absences pour raison de santé psychologique (Vézina et al., 2011). Depuis quelques décennies, il est reconnu par la communauté scientifique internationale qu’au-delà des raisons personnelles et des prédispositions individuelles, l’étiologie des atteintes psychologiques comprend également la façon dont est organisé (ou désorganisé) le travail (Mercure et Vultur, 2010). Ces enjeux humains et psychosociaux sont d’ailleurs maintenant priorisés par certains organismes subventionnaires et inscrits dans les priorités d’action de différentes organisations, notamment en regard des préoccupations relatives à la saine gestion, au bien-être au travail, au sain maintien en emploi et à la diminution des absences liées aux problèmes de santé psychologique. En outre, certaines universités intègrent dorénavant dans leurs programmes des notions liées à ces enjeux humains et psychosociaux du travail. Ce faisant, les futurs gestionnaires et professionnels sociaux et de la santé, ainsi que les intervenants en santé et sécurité du travail, développent alors une nouvelle façon de penser le travail et ses dimensions humaines, considérant ainsi dans leurs pratiques l’incidence du travail sur les membres des organisations.

Le présent ouvrage s’inscrit dans cette mouvance, en complémentarité avec les manuels abordant les théories classiques relatives aux aspects humains des organisations (modèles de gestion d’équipes, de motivation au travail, de communication, de leadership, etc.) et de gestion des ressources humaines (processus de sélection, de rétribution, de répartition des tâches, d’évaluation, etc.). Dans ce livre, il est proposé d’aborder d’un point de vue pluriel différentes thématiques afin de circonscrire les contours actuels de certains enjeux humains et psychosociaux du travail. En ce sens, il est souhaité que cette publication apporte une contribution aux réflexions concernant le rôle de l’organisation du travail sur le maintien en emploi de ses acteurs. Plus précisément, elle vise une compréhension pluridisciplinaire des processus organisationnels qui concourent, d’une part, au mieux-être au travail, mais également, d’autre part, à la désinsertion/réinsertion des travailleurs.

Cet ouvrage propose des réflexions issues de différentes recherches effectuées au Québec, au Canada et en Belgique, mais aussi des réflexions intégratrices liées à l’évolution de la place accordée aux enjeux humains et psychosociaux dans l’appareil légal du travail et dans certains processus organisationnels. Structuré en quatre parties comprenant chacune deux chapitres, ce livre s’adresse à toute personne qui agit en prévention ou en intervention relative à la santé psychologique au travail, de même qu’aux chercheurs, décideurs ainsi qu’aux étudiants et aux intervenants qui souhaitent favoriser un sain maintien en emploi des travailleurs.

La première partie, intitulée «Enjeux de la santé psychologique au travail: de la prévention au retour au travail», regroupe deux chapitres qui cernent l’évolution de la place de la santé psychologique dans le domaine de la santé et de la sécurité du travail, ainsi que l’évolution des pratiques en matière de retour au travail à la suite d’une absence liée à un problème de santé psychologique. De fait, depuis quelques années, le spectre de la santé et de la sécurité du travail intègre dorénavant des préoccupations de prévention primaire, secondaire et tertiaire en lien avec la santé psychologique des travailleurs, que ce soit par la détermination des facteurs de risque organisationnels, par le développement des connaissances pour agir sur les prévalences des atteintes psychologiques et les interventions lorsque les atteintes sont confirmées, ou par des processus et des réflexions au sujet des programmes de retour au travail.

Plus précisément, le premier chapitre de ce livre fait état des origines de la Loi sur la santé et la sécurité du travail (LSST) ainsi que des réformes et transformations qu’elle a subies au cours des dernières années. L’auteur, qui a participé de près à ces travaux et réflexions concernant la santé au travail, rend accessible aux lecteurs la compréhension de la genèse et de l’évolution de cette loi ainsi que les enjeux actuels qui y sont associés, rappelant que les défis liés à la santé psychologique au travail sont certes des enjeux organisationnels, mais également des enjeux de santé publique.

Quant au chapitre 2, il offre au lecteur une perspective globale sur les pratiques de retour au travail à la suite d’un problème de santé psychologique. Après avoir exposé les enjeux du rapport entre le travail et la santé psychologique, l’auteure propose un récapitulatif des mesures de retour au travail qu’elle a développées au cours des dernières années, qui permettent d’agir sur cette problématique multifactorielle, et ce, sur de multiples plans. Ces éléments cernent notamment les défis rencontrés par les gestionnaires et proposent des pistes de réflexion afin que le retour au travail soit plus durable et plus cohérent.

La deuxième partie du livre regroupe deux chapitres autour du thème de l’«Organisation du travail et santé psychologique en situation d’urgence». Sera abordée la réalité des intervenants qui doivent faire face à de nombreux risques d’atteinte à leur santé psychologique, entre autres dus au fait qu’ils sont en contact quotidien avec de la souffrance humaine. En effet, certains métiers et professions comportent des risques particuliers liés aux situations d’urgence civile, sociale, de crises et de tragédies. Les intervenants d’urgence et les travailleurs du domaine de la santé et des services sociaux font d’ailleurs l’objet d’études dans plusieurs pays, en vue de déterminer non seulement les facteurs de risque auxquels ils sont confrontés, mais aussi la façon dont est organisé leur travail, laquelle peut avoir un effet sur le maintien ou la détérioration de leur état de santé psychologique.

Par conséquent, le chapitre 3 présente les résultats d’une étude effectuée auprès de pompiers volontaires du Québec, étude qui s’appuie sur les conclusions d’une recherche effectuée précédemment au sujet des pompiers professionnels québécois. Ainsi, après avoir présenté les défis liés à ce métier, les auteures mettent en lumière la façon dont certaines stratégies managériales rendent possible l’élaboration d’un collectif de travail, lequel permet alors aux travailleurs de tenir dans un métier comprenant de nombreux risques d’atteinte à leur santé psychologique.

Enfin, le chapitre 4 aborde la réalité du rapport au travail des intervenants sociaux québécois et belges, qui agissent auprès des citoyens lors de tragédies ou de catastrophes sociales. Étant exposés à la détresse humaine, ces travailleurs vivent des effets négatifs liés à leur travail; par contre, on y met en évidence dans ce chapitre une certaine ambivalence puisqu’ils ressortent parfois grandis de leurs expériences. Il sera notamment question de la façon dont est organisé leur travail et des éléments qui leur permettent de se tenir à une extrémité ou à l’autre du spectre de la santé psychologique.

Abordant un enjeu d’actualité, la partie suivante s’intitule «Violence et dysfonctions sociales au travail». Fréquemment, les comportements violents et les dysfonctions sociales au travail font les manchettes dans les médias et concernent de plus en plus la réalité de nombreuses organisations. Malgré le fait que différentes lois balisent les comportements de harcèlement psychologique au travail, plusieurs études font état de milieux de travail dont le tissu social est particulièrement dégradé. Cette problématique est perceptible au-delà des frontières; le Bureau international du travail (BIT) publiait d’ailleurs en 2016 un document phare traitant du stress, de la violence et des risques psychosociaux associés au travail. Ainsi, afin de mettre en place des programmes de prévention et d’intervention adéquats, il est essentiel de faire le point sur les différentes manifestations et leur vocable, de même que sur les causes de ces phénomènes.

Pour ce faire, les auteurs du chapitre 5 proposent tout d’abord une définition intégratrice des comportements antisociaux au travail. Puis, une classification des conduites antisociales mettra en lumière le fait que ces manifestations se distinguent essentiellement selon leurs visées et leurs formes. Enfin, un tour d’horizon des causes et des implications liées à ces phénomènes permettra au lecteur d’obtenir un portrait nuancé et englobant afin d’orienter les avenues d’interventions qui y sont associées.

Au chapitre 6, la théorie du traitement social est mise de l’avant afin d’explorer les liens entre les phénomènes de groupe et l’émergence de la violence. Pour ce faire, les auteurs présentent des réflexions sur la genèse et l’évolution de la violence commise par plusieurs membres d’un groupe. Préalablement, des clarifications liées aux comportements dysfonctionnels au travail, pouvant susciter de la confusion, seront explicitées (p. ex. bullying, ostracisme, agression, etc.).

Enfin, dans la dernière partie du livre, intitulée «Regard sur la réalité des femmes au travail», une attention pragmatique et épistémologique est portée sur la réalité spécifique des travailleuses. La présence des femmes sur le marché du travail est un enjeu qui a suscité, et qui suscite encore aujourd’hui, beaucoup d’intérêt, d’attention et d’efforts, et qui a résulté en un accroissement des femmes dans diverses sphères du marché du travail. Par contre, bien qu’il soit possible de constater une augmentation de la présence des femmes dans les métiers non traditionnels ou encore, dans des postes d’encadrement, cette réalité n’est pas exempte de défis, tant pour celles qui vivent ces réalités du travail au quotidien que pour les chercheurs dont les axes de recherche portent sur ce sujet.

À ce propos, les auteures du chapitre 7 proposent une réflexion sur les épistémologies utilisées dans la recherche auprès des femmes cadres. Après avoir présenté une vue d’ensemble de la situation des femmes cadres en tant que sujet de recherche au cours des dernières années, les auteures comparent certaines épistémologies féministes utilisées dans la production de connaissances relatives aux femmes gestionnaires. Mettant de l’avant les forces et les limites liées à chacune de ces épistémologies féministes, le chapitre propose des perspectives de développement pour ce type de recherche.

Enfin, le chapitre 8, qui clôt cet ouvrage, aborde la réalité des femmes pompières canadiennes. Après avoir brossé un portrait de l’historique de la représentativité des femmes dans le domaine des incendies au Canada, les auteures présentent les résultats d’une recherche pancanadienne menée auprès de plus d’une centaine de pompières. Il est ainsi possible d’en cerner les défis et enjeux auxquels elles sont confrontées, en plus d’avoir accès à des suggestions de pistes d’interventions et de mise en oeuvre de politiques afin d’encadrer leur intégration dans ce milieu de travail traditionnellement masculin.

En somme, des chapitres de ce livre émerge un contenu au regard croisé, tant sur les recherches évolutives et que sur les pratiques innovantes concernant les enjeux humains et psychosociaux du travail, en apportant une contribution à l’élaboration d’une cartographie des lieux et à l’émergence de nouvelles voies de réflexion ou d’intervention liées à ces enjeux de santé organisationnelle et de santé publique.
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