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Préface

Daniel PERAYA

C’est un plaisir et une faveur que m’a faits France Lafleur en me demandant de préfacer l’ouvrage qu’elle coédite avec Ghislain Samson. Mais en même temps, c’est un fameux défi et une grande pression que de succéder ainsi à Tony Bates, qui préfaça en 2017 leur premier ouvrage, Formation à distance en enseignement supérieur : l’enjeu de la formation à l’enseignement (Lafleur et Samson).

Si l’ouvrage de 2017 était né d’un événement strictement québécois, un colloque organisé par France Lafleur lors du Congrès de l’Association francophone pour le savoir (Acfas) à l’Université du Québec à Rimouski en 2015, celui-ci bénéficie d’un changement d’échelle : il fait suite au premier congrès mondial en sol canadien de l’International Council for Open and Distance Education (ICDE). Aussi, ce nouvel ouvrage collectif s’inscrit-il dans la continuité du précédent. Certains auteurs ont en effet contribué aux deux ouvrages, les titres semblent cousins et les problématiques ont un air de famille. Pourtant, les lecteurs ne s’y tromperont pas : le projet éditorial déplace progressivement le centre d’intérêt de la formation à distance vers l’apprentissage en ligne. Et la différence est importante.

France Gravelle en rappelle la définition la plus générale : « Selon Bates (2008), apprendre en ligne signifie utiliser des technologies pour favoriser l’apprentissage » (voir la section 1.1 du chapitre 10)1. Quant à Emmanuel Duplàa, citant Power (2002, 2008), il précise la distinction entre apprentissage en ligne et formation à distance classique à partir de trois critères: l’ingénierie du cours (production artisanale par rapport à la production industrielle2), les acteurs du cours (le cours est porté par un enseignant ou par une équipe technopédagogique) et la temporalité du cours (synchronicité, unité de temps et de lieu contre « asynchronicité », aménagement d’espaces-temps personnalisés selon les besoins des apprenants) (voir la section 1.2 du chapitre 8). L’objet n’est donc plus le modèle classique de la formation à distance (inspiré par l’idéologie travailliste anglo-saxonne, l’enseignement de la deuxième chance et la formation de masse). Il s’agit tout au contraire d’interroger principalement les pratiques d’hybridation des formations présentielles traditionnelles grâce au développement des technologies de l’information et de la communication, d’Internet, du Web 2.0 ainsi qu’aux usages éducatifs auxquels ils pourraient donner lieu ou qu’ils ont déjà suscités.

L’objet central des coauteurs est donc bien identifié, bien que tous ne reviennent pas en détail sur sa définition. Quelles sont alors les caractéristiques définitoires des formations mixtes ou hybrides adoptées explicitement ou implicitement dans cet ouvrage ? France Gravelle, dans sa contribution, répond à cette question. Elle adopte l’échelle de Laster et al. (2005), qui se base sur la proportion relative d’activités planifiées mises en ligne3. On repère clairement le passage de la formation à distance à l’apprentissage en ligne, essentiellement caractérisé par la mixité ou l’hybridation des activités présentielles et celles médiatisées par des dispositifs technopédagogiques. Comme le dit Gravelle dans son chapitre, selon Picciano et Dziuban (2007) (voir la section 1.1 du chapitre 10), un cours hybride contient entre 30 et 70% d’activités en ligne, tandis qu’un cours en ligne comporte plus de 80% d’activités en ligne. Enfin, un cours enrichi par les technologies éducatives n’offre qu’une faible proportion d’activités de ce type (1 à 29%). La synchronicité, l’« asynchronicité» des activités ainsi que leurs dispositifs particuliers (visioconférence, messageries instantanées, d’une part, cours d’autoformation, ressources en ligne, etc., d’autre part), l’utilisation d’un système de gestion de l’apprentissage, autrement dit, une plateforme, un environnement numérique d’apprentissage, constituent la clé de l’hybridation des dispositifs de formation présentiels. Cette définition rejoint celle de Barette (2004) construite sur la base des analyses de scénarios pédagogiques (Ministère de l’Éducation nationale, 2002), où l’on voit l’enseignement présentiel classique « s’enrichir » en intégrant progressivement, avec l’usage des technologies de l’information et de la communication pour l’enseignement (TICE), des formes organisationnelles et pédagogiques de travail à distance (voir Peraya, 2007).

Ces définitions demeurent descriptives et se distinguent en cela des modélisations de l’hybridation proposées par certains chercheurs européens (notamment Charlier, Deschryver et Peraya, 2006; Deschryver et Charlier, 2012). Si les contributions portent sur de nombreux aspects particuliers de l’apprentissage en ligne, elles s’intègrent cependant dans le projet éditorial dont cette approche descriptive constitue précisément la cohérence. En effet, l’ouvrage propose des observations et des résultats tirés de la pratique, des comptes rendus d’expérience, des réflexions méthodologiques, des heuristiques destinées aux acteurs de terrain comme à toute personne désireuse d’« approfondir sa compréhension de la formation à distance (FAD) et ses récentes innovations ». Il s’agit aussi de construire une vision « partagée et novatrice de ce changement fondamental dans une société du savoir » (voir l’introduction de Ghislain Samson et France Lafleur).

Les dix chapitres qui composent l’ouvrage sont divisés en deux parties de cinq chapitres chacune. La première est consacrée à un partage réflexif au sujet de la formation à distance, mais surtout de l’apprentissage en ligne, tandis que la seconde s’intéresse aux effets pédagogiques et méthodologiques de ces nouvelles manières de former adossées au potentiel des technologies de l’information et de la communication, du Web 2.0 et de l’hybridation.

La première partie aborde successivement les compétences en encadrement à distance, les compétences en pédagogie de l’enseignement supérieur, les examens télésurveillés, la pédagogie de l’empathie et son importance dans l’apprentissage en ligne, et enfin, la perception de l’utilité d’un cours de français langue étrangère donné en ligne. Il s’agit principalement de retours d’expériences toutes significatives dans le domaine : le premier chapitre montre comment on peut développer des compétences d’accompagnement, grâce à l’encadrement de 6 000 étudiants pendant 25 ans de carrière ; le deuxième chapitre se fonde sur l’expérience des actions et du rôle de conseil à la TÉLUQ; la troisième contribution décrit la mise en œuvre d’examens surveillés par webcam et en analyse la faisabilité dans deux universités françaises, Caen Normandie et Sorbonne Université de Paris, toutes deux membres de la Fédération interuniversitaire de l’enseignement à distance (FIED) ; la quatrième contribution montre toute l’importance d’une pédagogie de l’empathie dans la formation en ligne; le cinquième chapitre, quant à lui, interroge la perception d’étudiants à propos de l’utilité d’un cours de français langue étrangère donné en ligne.

La seconde partie commence par une métarecherche sur l’efficacité et l’appréciation de la visioconférence en enseignement supérieur. Il s’agit bien sûr d’une question importante dans la mesure où ce dispositif de communication synchrone médiatisée est largement utilisé dans l’apprentissage en ligne, comme en formation à distance. Dans le septième chapitre, on met en relation les théories de l’apprentissage et les pratiques pédagogiques. Cette proposition, dont on comprend bien l’intérêt pour les acteurs de terrain, pourrait cependant entretenir l’illusion qu’il existe une interrelation claire et univoque entre ces deux aspects. Mais les exemples et l’analyse de leurs limites constituent un bon gardefou contre toute interprétation prescriptive. Dans le huitième chapitre, on s’intéresse, d’une part, au processus de mise en ligne intégrale d’un programme de formation initiale des enseignants en lettres françaises à l’Université d’Ottawa, et d’autre part, à celui de son accréditation. L’analyse du processus de développement d’une innovation de grande ampleur au sein de cet établissement d’enseignement constitue pour chacun une étude de cas enrichissante. Le neuvième chapitre concerne une autre problématique d’établissement: l’implantation officielle du numérique, les environnements numériques d’apprentissage (ENA) au sein de l’Université du Québec à Montréal (UQAM) et en collaboration avec sa communauté. Les auteurs montrent combien cette innovation interroge les approches pédagogiques à privilégier ainsi que le modèle d’établissement à préconiser. La problématique est connue, mais la mobilisation de ces analyses dans le contexte de l’UQAM constitue une analyse de cas supplémentaire, nous permettant de relativiser et de comparer les autres expériences déjà documentées. On sait en effet que c’est de la multiplication des études de cas et de la richesse des analyses intercas que dépendent les possibilités de transférabilité des résultats de la recherche. Enfin, le dernier chapitre poursuit cette réflexion relative à l’effet de l’hybridation, à la pédagogie et à la technopédagogie (cours synchrones et asynchrones, système de gestion de l’apprentissage [SGA] ou learning management systems [LMS], exposés vidéo, visioconférences, ressources éducatives libres, etc.) sur les cours et les enseignements. L’auteure change d’échelle, puisqu’elle ramène le lecteur au niveau micro, celui de l’enseignant et de sa pratique pédagogique.

L’ouvrage aborde donc de nombreux sujets variés, des problématiques diversifiées qui, progressivement, entrent en résonance et construisent une vision des enjeux, des effets ainsi que des limites de l’hybridation et de l’apprentissage en ligne. Il répond en cela aux objectifs que les auteurs se sont donnés.

Il y a bien des années, un collègue mathématicien, si je me souviens bien, me disait lors d’un colloque qu’il fallait lire un livre au moins trois fois: une fois pour savoir si cela valait la peine de le lire, une fois pour le lire et enfin, une troisième fois, au moins, pour travailler avec lui. Après ma première lecture, je m’engage à le relire. Je vous souhaite de faire de même.
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1. Les termes apprentissage en ligne ou formation en ligne traduisent en français le vocable e-learning. Bien que l’on trouve les deux vocables dans cet ouvrage, le premier semble plutôt usité au Québec, tandis que le second est plutôt recommandé en France par la Délégation générale à la langue française et aux langues de France (DGLFLF). La définition de Bates correspond globalement à celle utilisée en Europe francophone: « l’ensemble des solutions et moyens permettant l’apprentissage par des moyens électroniques. La formation en ligne inclut de cette façon des sites web éducatifs, la téléformation, l’enseignement télématique, ou encore l’e-training, notamment » (<https://fr.wikipedia.org/wiki/Formation_en_ligne>, consulté le 29 octobre 2018).

2. Nous avons partiellement reformulé les explicitations des critères sans toutefois avoir le sentiment d’avoir trahi l’auteur.

3. Tony Bates, dans sa préface à l’ouvrage de 2017, propose une échelle progressive qui s’étend des formations entièrement présentielles aux formations entièrement à distance.
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Introduction

Ghislain SAMSON et France LAFLEUR

Àl’ère numérique, les spectaculaires percées et avancées des technologies éducatives ont permis aux professionnels de l’éducation d’explorer l’enseignement à distance et l’apprentissage en ligne comme solutions flexibles et durables à certains défis majeurs de leur domaine. Dans le but de répondre aux divers besoins de formation des étudiants et d’améliorer l’accessibilité universelle à un enseignement de qualité, différents praticiens, experts, chercheurs et professionnels en moyens technologiques sont appelés à se concerter sur plusieurs thèmes d’importance tels que les relations pédagogiques et didactiques, l’utilisation des différents logiciels dans l’organisation et l’apprentissage, ou les approches à privilégier en enseignement à distance, par exemple.

La 27e édition de la Conférence mondiale de l’ICDE (International Council for Open and Distance Education), présentée en octobre 2017 par Contact North | Contact Nord, à Toronto, a donné l’occasion à des centaines de professionnels et chefs de file du domaine de l’éducation venus de 95 pays de se retrouver pour échanger entre eux ainsi que pour repenser l’enseignement et l’apprentissage aujourd’hui. Cet ouvrage collectif qui en résulte réunit un groupe d’auteurs ayant participé ou non à cette conférence mondiale. Proposant des réflexions méthodologiques et théoriques ainsi que des observations et résultats tirés de la pratique, leurs articles, tous articulés autour de l’apprentissage en ligne, présentent un intérêt indiscutable pour quiconque souhaite approfondir sa compréhension de la formation à distance (FAD) et ses récentes innovations.

Dans ce contexte, l’objectif de la présente publication se veut une occasion de donner une nouvelle vitrine à la FAD en contexte d’enseignement supérieur. La présentation des différentes perspectives à travers les dix chapitres qui composent ce collectif incite à la cocréation d’une vision partagée et novatrice de ce changement fondamental dans une société du savoir. Les textes sont divisés en deux parties. La première, intitulée « Partage réflexif au sujet de l’enseignement à distance : théorie et pratique », est constituée de textes visant à mettre en tension des pratiques validées et testées, tout en prenant appui sur des recherches et des expériences professionnelles riches et variées. La seconde partie, « Potentialités pédagogiques et méthodologiques de l’enseignement à distance », met en exergue des réflexions et des recherches remettant en question le potentiel de certains outils, ou plus largement d’environnements numériques d’apprentissage dans le contexte de la FAD dans les établissements universitaires.

Le premier chapitre est rédigé par Esther Delisle et est intitulé « L’application empirique d’un référentiel de compétences en encadrement à distance à une population étudiante hétérogène ou l’exercice du tutorat ». Essentiellement, il s’agit de l’encadrement à distance sous la forme du tutorat. L’auteure prend appui sur une convention collective, laquelle comporte 9 responsabilités pédagogiques et 12 tâches relatives à ces responsabilités. Par ce texte, madame Delisle partage ses 25 années de tutorat à l’Université TÉLUQ, où elle a encadré des milliers d’étudiants. Le texte se veut une occasion d’aborder la question de l’hétérogénéité des apprenants, laquelle s’est accentuée au cours des dernières années. Un parallèle est établi entre le tutorat et la différenciation pédagogique, permettant ainsi de répondre aux besoins d’une clientèle plus que jamais diversifiée.

Dans le deuxième chapitre de l’ouvrage, les spécialistes Christelle Charlebois, Johanne Hachey, Christiane Le Clech et Christine Simard s’intéressent aux « compétences de conseil en pédagogie de l’enseignement supérieur à distance ». Le texte vise à présenter et à partager des expériences au regard du rôle-conseil joué par des conseillères pédagogiques dans la scénarisation pédagogique, des technologies et des médias utilisés, des activités d’apprentissage et d’évaluation, des guides à produire, pour ne nommer que ceux-ci. À la suite de différentes recherches, un rapport a conduit à la proposition de référentiel de compétences portant spécifiquement sur la fonction de conseil en pédagogie de l’enseignement supérieur à distance. Leur chapitre présente le résultat d’une réflexion sur leurs pratiques en tant que conseillères pédagogiques.

Sabine Bottin-Rousseau et Pierre Beust abordent « Les examens télésurveillés au domicile de l’étudiant dans la formation à distance universitaire française ». Dans ce troisième chapitre, il est notamment question de la modification des conditions d’examen pour les étudiants inscrits à un parcours complet d’enseignement supérieur à distance. L’évaluation de l’apprentissage à distance sur les plateformes en ligne (de type LMS, learning management systems) peut permettre des activités individuelles et collectives, mais ces activités ne sont pas surveillées. Pour les examens, les conditions d’examen et la vérification de l’identité doivent être aussi fiables que si l’examen avait lieu dans l’établissement. Ainsi, après avoir décrit le contexte dans lequel s’est déroulée l’expérimentation ainsi que les protocoles de leurs expériences pour l’Université de Caen Normandie et la Sorbonne Université de Paris, les auteurs exposent et discutent les résultats pour tenter de généraliser les expériences, incluant des solutions.

Mireille Hamel présente, dans le quatrième chapitre intitulé « La pédagogie de l’empathie et son impact sur les apprentissages en ligne », l’importance de cette pédagogie dans le contexte des cours en ligne. Elle s’intéresse à la pratique de l’empathie en tant qu’outil permettant de réduire le sentiment d’isolement et le stress afin de favoriser la réussite scolaire. L’utilisation de la pédagogie de l’empathie a aussi pour but d’engager l’apprenant dans une conversation pédagogique visant le développement des compétences de savoir-agir afin de bien vivre ensemble dans le contexte de l’éducation du XXIe siècle.

Dans le cinquième chapitre rédigé par Valérie Amireault, Simon Collin et Alexandra H. Michaud et portant sur la « perception d’utilité du cours FEL (francisation en ligne) au Québec », il est question de la francisation des immigrants, en lien avec l’apprentissage du français en ligne par le biais d’une plateforme. Ce chapitre présente les faits saillants d’une étude exploratoire réalisée auprès d’apprenants du cours FEL afin de 1) mieux comprendre l’apport de ce cours pour l’apprentissage du français des nouveaux arrivants, et de 2) mieux comprendre l’apport de ce cours pour leur intégration. Les auteurs mettent l’accent sur la perception des participants de l’utilité du cours FEL pour leur apprentissage du français et leur intégration linguistique.

Dans le sixième chapitre, intitulé « Les enquêtes sur l’efficacité et l’appréciation de la visioconférence en enseignement supérieur : résultats empiriques nord-américains et mondiaux », Vincent Grenon, François Larose et Guillaume Bolduc présentent une recension des principaux textes qui abordent la question des effets de la visioconférence sur l’apprentissage des étudiants. Ils présentent ensuite des textes représentatifs qui abordent les perceptions de l’appréciation des formations ayant recours à la visioconférence en enseignement supérieur. Puis, les principaux résultats de ces études viennent clore le texte avec une discussion sur les propriétés méthodologiques de ces études.

Dans le septième chapitre, intitulé « Quels liens entre outils technopédagogiques et conceptions de l’apprentissage ? », Serge Gérin-Lajoie et Cathia Papi s’interrogent sur les croisements entre les théories de l’apprentissage, les technologies et les pratiques pédagogiques dans le cadre de la formation à distance et une de ses formes, soit la formation en ligne. Ce croisement se présente, tout d’abord, sous la forme d’une synthèse concernant l’évolution des associations entre théories de l’apprentissage et technologie. Le cadre retenu permet ensuite de présenter des exemples concrets de cours et de réalisations d’activités d’apprentissage mises en oeuvre dans l’enseignement supérieur, principalement en formation à distance. Le texte se termine par une analyse de la portée et des limites des situations technopédagogiques identifiées.

Le huitième chapitre est présenté par Emmanuel Duplàa et il s’intitule « Les transformations d’établissement et la formation en ligne : l’agrément d’un programme en ligne de formation des enseignants en Ontario ». Ce chapitre présente une tentative d’analyse d’une telle transformation en mettant en lien les niveaux interindividuel et institutionnel des variables en jeu, en particulier le temps et l’espace d’apprentissage. Ainsi, le processus de naissance du programme de formation initiale à l’enseignement totalement en ligne et de son accréditation par un ordre professionnel d’enseignants est exposé sous la forme d’une étude de cas. Ce processus s’est révélé problématique et il a été étudié a posteriori comme un processus sociotechnique, en s’appuyant sur l’approche institutionnelle et sur la théorie relationnelle. Sur le plan méthodologique, la méthode participative a été retenue afin de conduire des entrevues avec des acteurs importants dans la mise en oeuvre du processus. Les résultats tendent à montrer qu’une telle innovation suppose un processus de négociations entre acteurs et entre organisations quant au temps et à l’espace, conduisant ainsi à la stabilisation de nouvelles relations institutionnelles.

Le neuvième chapitre s’intitule « Le changement à la gouvernance de l’UQAM : “CAP” vers l’implantation officielle du numérique en collaboration avec la communauté uqamienne ». Rédigé par France Gravelle, Frédéric Fournier, Alain Stockless et Martin Rivet, le texte aborde la question des environnements numériques d’apprentissage (ENA). Ainsi, il semble que l’utilisation des ENA contribue à développer des pratiques pédagogiques plus flexibles grâce à la formation hybride et à la formation à distance, ce qui entraîne des avantages importants pour les personnes qui y ont recours. Ces dernières peuvent ainsi s’affranchir, à divers degrés, de certaines contraintes liées au temps et à l’espace, tout en maintenant des interactions avec le professeur et les autres étudiants (Fournier et al., 2013 ; Gravelle, 2017). Cependant, ces nouvelles pratiques suscitent des interrogations et des réflexions quant aux approches pédagogiques à privilégier ainsi qu’au modèle institutionnel à préconiser. Ce chapitre vise donc la présentation de l’historique des actions ayant contribué à l’implantation des ENA au sein de l’Université du Québec à Montréal (UQAM) ainsi que du plan d’action de l’établissement.

France Gravelle est de retour dans le dixième chapitre avec un texte intitulé « La gestion de la transformation de son enseignement en format mixte/hybride ». L’utilisation d’outils technologiques, quelles qu’en soient la sorte et la convivialité, requiert des adaptations en ce qui a trait aux stratégies pédagogiques utilisées. En fait, le passage de la pédagogie à la technopédagogie, comme le modèle TPaCK, par exemple, ne se fait pas sans effort, mais s’avère plus facile si le professeur fait preuve d’ouverture à l’égard des services et du soutien offerts au sein de son établissement. Les formations et l’accompagnement pédagogiques, développés par les universités, ont pour objectif d’aider les professeurs à adapter leur enseignement aux nouvelles générations d’étudiants qui, de plus en plus, utilisent diverses technologies. L’auteure rappelle dans son texte certaines définitions et elle expose des outils et des références ayant pour but de susciter une réflexion chez les professeurs qui désirent transformer leurs cours en format mixte/hybride.

L’ouvrage se veut donc une occasion de donner une nouvelle vitrine à la FAD en contexte d’enseignement supérieur.
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I'ére numérique, les nombreuses percées et avancées en technologies
éducatives permettent aux professionnels de I'éducation évoluant dans
le domaine de I'enseignement supérieur d’explorer la formation a dis-
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d'améliorer Vaccessibilité universelle a un enseignement de qualité que le présent
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Constitué de textes d’auteurs québécois, ontariens et européens, ce collectif
S'inscrit dans la continuité du Plan d'action numérique en éducation et en enseigne-
‘ment supérieur, publié en 2018 par le gouvernement du Québec. Ses chapitres
sont organisés selon deux grandes thématiques: le partage réflexif au sujet de
Venseignement a distance ainsi que ses théories et pratiques; les potentialités
pédagogiques et méthodologiques de ce type de formation.

En proposant des réflexions méthodologiques et théoriques de méme que des
observations et des résultats tirés de la pratique et de la recherche, les auteurs
approfondissent la compréhension de cette importante mutation qu'est l'inté-
gration du numérique dans le systéme éducatif et la fagon dont elle prend forme
dans le contexte de I'enseignement a distance. Iis abordent des problématiques
diversifiées qui, progressivement, entrent en résonance et construisent une
vision des défis et des besoins.

Ce livre, qui démasque les effets ainsi que les limites de I'hybridation et de
Vapprentissage en ligne, donne une nouvelle vitrine a la FAD en contexte
d'enseignement supérieur et intéressera tout professionnel de ce domaine.
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