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    Préface

    Le continent africain fait face à de nombreux défis dont l’un des plus importants est celui de son intégration dans la société de l’information. L’enjeu est de montrer comment briser son isolement par la réduction de la fracture numérique constatée et faciliter son intégration dans l’économie et la société de l’information.

    Dans une démarche avant-gardiste et convaincu que la recherche, par la production de savoir et de connaissances applicables, peut contribuer significativement à un meilleur développement, le Centre de recherches pour le développement international (CRDI) a lancé le programme Acacia, exclusivement consacré à l’Afrique, comme une réponse à une demande des Africains pour sortir leur continent du sous-développement. En lançant Acacia, le CRDI, riche de l’expérience acquise dans le domaine de la recherche-développement, a voulu contribuer concrètement à la production d’un savoir endogène et d'une banque de connaissances essentiellement africains, portant sur le rôle des technologies de l’information et de la communication dans le processus de développement économique et social. Cette banque de connaissances et de savoir devrait servir de support aux prises de décisions éclairées dans le sens de l’inclusion du continent dans cette ère nouvelle.

    Les projets Acacia de recherche-action développés et exécutés en partenariat avec des acteurs du développement et des chercheurs africains ont été orientés vers l’apprentissage. C'est donc dans cette logique d’apprentissage, de production et de partage des connaissances que le programme a entrepris, par l'entremise de sa composante évaluation, une documentation systématique de l’expérience menée en Afrique sub-saharienne.

    Cet ouvrage synthétise les résultats de la première « génération » de projets pilotes d’introduction des TIC dans des communautés les plus touchées par le phénomène de la pauvreté, tout en faisant ressortir les opportunités et les défis qui se posent à ces communautés dans leur tentative d’utilisation et d’appropriation des TIC en vue d’une insertion dans la nouvelle économie. Ces résultats sont analysés en termes de conditions, de processus, de méthodes et de stratégies d’introduction et d’appropriation des TIC.

    Cet ouvrage, fruit d’une collaboration entre le CRDI et les institutions et communautés africaines, vient à point nommé et nous espérons que ses lecteurs utiliseront les résultats qu'il contient pour que les TIC soient des outils effectifs au service du développement durable de l’Afrique.

    Le Conseil pour le développement de la recherche en sciences sociales en Afrique (CODESRIA), en acceptant de co-publier ce document, conforte le CRDI dans sa démarche partenariale et dans sa profonde conviction que le développement de l’Afrique doit et peut être réalisé avec et pour les Africains.
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    Avant-propos

    Depuis quelques décennies, la communauté internationale a constaté que le fossé numérique continue à se creuser entre les pays développés et l’Afrique d’une part et d’autre part à l’intérieur des pays africains, entre les élites et les populations moins nanties et défavorisées.

    Il est tacitement admis que les nouvelles technologies de l’information et de la communication peuvent servir de levier pour accélérer le développement économique de l’Afrique et des communautés pauvres de ce continent. Il semble y avoir une convergence consensuelle sur le rôle transformateur des TIC. Toutefois, il faut admettre que tous les contours de ces transformations ne semblent pas être bien appréhendés; de plus, le degré et la vitesse des changements ne sont pas bien connus et maîtrisés. Il est important de voir les implications de ces changements pour les communautés pauvres que les TIC sont censées servir.

    Le domaine des TIC pour le développement est encore relativement méconnu et des études et investigations continues devraient permettre de générer des hypothèses nouvelles qui seront continuellement testées et les résultats mis à la disposition des décideurs pour la prise de décisions rapides conformément au rythme d’évolution que connaît le domaine des TIC.

    Le CRDI, dans son rôle avant-gardiste, répondant à l’appel de l’Afrique lancé en 1996 lors de la conférence de Midrand en Afrique du Sud, a initié le programme Acacia, un programme de recherche, qui devrait contribuer à éclairer les décideurs africains et leurs partenaires sur les voies et moyens les plus rapides et les plus appropriés pour lutter contre cette fracture numérique. Depuis avril 1997, ce programme est mis en œuvre et présente l’originalité d'être un programme de recherche centré sur les communautés de base, notamment défavorisées ou marginalisées de l’Afrique subsaharienne.

    Selon une hypothèse principale stipulant que les TIC peuvent permettre aux communautés pauvres de l’Afrique de trouver de nouvelles voies pour améliorer leur niveau de vie dans le sens d’un meilleur développement, le programme Acacia dans une démarche de recherche-action, a initié un certain nombre de projets sur les thèmes de la gouvernance, de l’emploi et de l’entrepreneuriat, de la gestion des ressources naturelles et de la santé, entre autres.

    En mai 2000, lors de la réunion annuelle de l’équipe Acacia tenue à Nairobi, le besoin urgent d’apprendre des expériences menées et de les diffuser à une large échelle a été exprimé par l’ensemble des participants. Au cours de ce même mois à Kampala en Ouganda, l’équipe du Système d’évaluation et apprentissage d'Acacia (Elsa) s’est réunie pour établir un programme d’action visant à évaluer la recherche menée depuis le lancement du programme Acacia et à répondre au besoin en information du CRDI et de ses partenaires. Lors de cette réunion, il a été décidé de mener des études d’envergure panafricaine, centrées sur les communautés, pour documenter les activités d’Acacia.

    Deux des études portent sur les infrastructures et modalités d’accès aux TIC testées dans le cadre du programme Acacia (l’étude sur les télécentres communautaires et l’étude sur les réseaux d’écoles). La troisième étude plus transversale, objet de cet ouvrage, cherche à montrer la valeur ajoutée des projets Acacia et des TIC sur les communautés de base bénéficiaires de ces projets et dans les processus de développement qu’elles mettent en œuvre.

    Au titre de la contribution au processus d’apprentissage, les chercheurs impliqués dans cette étude essayent de répondre à des questions centrées sur l'accès des communautés aux TIC, accès analysé dans le sens de la disponibilité, de la capacité d’utilisation et de saisie des opportunités offertes par les TIC pour tous les membres des communautés. Il y est aussi tenté de répondre aux problématiques liées au processus d’introduction des TIC, à celles axées sur le niveau de participation des communautés et sur leurs réponses à ces nouvelles technologies. Des éléments de réponse aux questions de l’adaptabilité de ces technologies et des effets des TIC sur les communautés sont aussi proposés.

    Les résultats de cette étude sont destinés à la direction du programme Acacia et à celle du CRDI, et à leurs partenaires pour leur permettre d’améliorer les initiatives en cours et d'orienter les programmes futurs. Ils peuvent aussi intéresser les organisations ou les chercheurs travaillant dans le domaine des TIC, mais aussi les ONG, les gouvernements africains et les bailleurs de fonds, entre autres, pour des futurs programmes de TIC.

    Précisons que dans cette étude, il ne s’agit point de vérifier définitivement l’hypothèse majeure d’Acacia; loin s’en faut. Il s’agit plutôt d’une étude exploratoire, descriptive, centrée sur les communautés, sur leurs réactions et leurs comportements vis-à-vis d’une innovation technologique qui devrait apporter des changements profonds dans la vie quotidienne de ces communautés dans le sens d’une amélioration de leurs conditions de vie. L’étude cherche aussi à faire ressortir les processus, les changements observés au sein de ces communautés, à décrire les conditions optimales de mise en œuvre des projets de TIC dans des environnements pauvres, entre autres.

    Cet ouvrage est le résultat de la synthèse de quatre études de cas menées dans les communautés choisies, études ayant concerné des zones rurales et péri-urbaines de l’Afrique du Sud, du Kenya, de l’Ouganda et du Sénégal. L’étude de cas menée au Kenya a porté notamment sur des communautés qui ne sont pas encore en contact avec les nouvelles TIC (cf. cadre conceptuel) et suggère qu'à cette étape du processus, les communautés ont besoin d’abord d’une formation et des informations sur les TIC elles-mêmes et sur les opportunités qu’elles peuvent offrir. Celle menée en Ouganda a présenté le cas de communautés qui sont à un début de contact avec les nouvelles TIC et qui commencent à percevoir les utilisations possibles de ces outils, notamment dans leurs domaines d’activités. Au Sénégal, l’étude de cas menée montre que les TIC sont effectivement utilisées par les populations notamment dans leurs activités quotidiennes et à des fins personnelles. Même si les utilisations sont plus individualisées dans ces communautés étudiées, une appropriation et des utilisations à des fins communautaires sont amorcées. Pour ce qui est de l’Afrique du Sud, une évaluation du projet « Msunduzi » a été menée et elle décrit une utilisation assez avancée des TIC (confection et utilisation de sites web) à des fins socio-économiques, dans le domaine de l’environnement en particulier.

    L’ouvrage s’articule autour de quatre chapitres. Le chapitre premier est consacré à l’introduction et le chapitre II au contexte des TIC dans les quatre pays concernés par l'étude; les chapitres III et IV sont centrés essentiellement sur les résultats des projets et sur les principales leçons retenues sur le processus d’introduction et d’appropriation des TIC par des communautés pauvres.

    Le chapitre premier situe la problématique des TIC pour le développement en général, en plus de décrire le contexte spécifique des TIC dans les pays concernés par cette étude. En outre, les problématiques de recherche et le cadre conceptuel y sont présentés.

    Le chapitre deux présente un survol du contexte des TIC en Afrique du Sud, au Kenya, en Ouganda et au Sénégal. Il fait ressortir les différents changements institutionnels et réglementaires mis en œuvre dans ces pays pour développer des infrastructures de télécommunications. Toutefois, il faut remarquer une absence de politique cohérente et systématique pour l’intégration des TIC dans tous les domaines de la vie économique et sociale des communautés. Par ailleurs, il est observé une bipolarisation dans ces pays pour ce qui est des infrastructures et des utilisations des TIC : la plupart des infrastructures et des utilisateurs sont localisés dans les grands centres urbains, en particulier dans la capitale, tandis que les zones rurales sont peu desservies.

    Au chapitre trois, il est procédé, dans une approche comparative, à la présentation des effets attendus versus observés des TIC dans les communautés de l’Afrique sub-saharienne, à travers quelques projets de recherche du programme Acacia. Des changements positifs sont notés par les utilisateurs sur les activités individuelles et collectives et sur leur environnement montrant le potentiel transformatif des TIC.

    Le chapitre quatre fait ressortir les problématiques majeures et les défis posés à l’appropriation des TIC pour le développement; ces défis concernent aussi bien les décideurs, les chercheurs, les structures de développement, que les communautés elles-mêmes; des perspectives en matière de recherche y sont également dégagées.

    Cette étude sera suivie, sur une base continue, d’une série d’études plus systématiques, mais portant sur des thèmes plus précis dans le sens des hypothèses et des problématiques générées au cours du processus de recherche.

    Édith Adera, Chef d’équipe Acacia/CRDI 
Alioune Camara, Spécialiste principal de programme, 
Acacia/CRDI
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