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Préface

ans son Essai sur la nature du commerce en général paru en 1755, L'écono-

miste Richard Cantilon invente le terme « entrepreneuriat » pour décrire la

prise de risque résultant de I'achat d'un bien a un prix certain pour le revendre
a des prix incertains. Depuis, le concept a pris une acception plus large pour décrire
la prise de risques dans la recherche d'opportunités.

Le digital entrepreneuriat étend a son tour le champ de ces opportunités eny intégrant
I'usage des médias digitaux et autres technologies de I'information et de la communi-
cation. Et pour s'en assurer, il suffit de considérer I'une des plus grandes aventures de
I'entrepreneuriat digital qu'est Google. Un entrepreneuriat digital qui combine tech-
nologies informatiques, réseaux numériques de l'internet, logiciels d'algorithmes et
pratiques sociales des utilisateurs de son moteur de recherche et de ses services
connexes.

La longue cohorte de start-ups issues de ce modéle est la pour témoigner du dyna-
misme de I'entrepreneuriat numérigue avec ses outils, ses regles, sa culture et ses
entrepreneurs. Il n'en fallait pas plus pour donner le jour a cet ouvrage tres prag-
matique.

Un ouvrage destiné a aborder les fondamentaux de l'apprentissage des pratiques
entrepreneuriales et managériales des digitaux entrepreneurs dans leur recherche
permanente et accélérée d'opportunités de business liées a des technologies qui ne
cessent d'émerger. Un essaim bourdonnant d'innovations qu'il faut pouvoir détecter,
anticiper et traduire en applications marché. Comment définir, concevoir, dévelop-
per et déployer de nouveaux produits et services digitaux au bon moment et au bon
endroit ? Comment transformer un concept digital en business model rentable généra-
teur de revenus récurrents ? Comment trouver les chemins les plus appropriés du mar-
ché pour une idée innovante ? Comment développer et transformer des plateformes
multimédia en outils de distribution de produits et de services ? Voici quatre ques-
tions parmi tant d'autres qui traduisent les défis auxquels sont confrontés les digitaux
entrepreneurs. Quatre problématiques qui induisent également les caractéristiques
des nouvelles structures organisationnelles et sociales dans lesquelles nous vivons et
auxquelles contribuent directement les entrepreneurs talentueux du digital.



LA BOITE A OUTILS DU DIGITAL ENTREPRENEUR

Saisir la dynamique a I'ceuvre dans les esprits de jeunes entrepreneurs du digital
est essentiel pour mieux appréhender un certain nombre de principes et de regles
qui déterminent le succes de leurs projets dans leur phase de démarrage : équipes
légeres, expérimentations nombreuses, test marchés approfondis, colts structurels
allégés, risques importants mais mesurés et... travail acharné. Ce que résume par-
faitement Thomas Edison dans I'un de ses aphorismes : « Le génie c'est 1 % d'ins-
piration et 99 % de transpiration ».

Pour mieux comprendre les mutations actuelles et futures de nos entreprises, il faut se
retourner vers le digital entrepreneuriat dont la démarche et les outils constituent
d'excellentes sources d'inspiration et de puissants leviers de développement : effica-
cité et maitrise des technologies et des flux d'information, bien entendu, mais surtout
intuition, réflexion et anticipation. C'est a ce prix que s'opéerent les déploiements stra-
tégiques les plus rapides, y compris dans les grandes entreprises.

Gilles BoucHARD
Vice-Président Harvard Angels France
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Voir I'introduction

en vidéo.

Avant-propos

a création dans le web a ses spécificités. Lors de la mise en place de son acti-

vité web, un entrepreneur se pose de nombreuses questions : comment créer

mon entreprise ? Comment la promouvoir ? Comment interpréter les KPI (indi-
cateurs clés de performance) ? Quelles sont les mesures correctives a prendre ?

Autant de questions auxquelles La boite a outils du digital entrepreneur va apporter des
réponses concretes.

Cet ouvrage est structuré autour de toutes les questions que peut se poser un
e-entrepreneur. Il apporte un éclairage pratigue dans un contexte entrepreneurial par-
ticulier.

Son objectif est double :

> présenter I'entrepreneuriat dans le web de maniere tres pédagogique en illustrant cer-
tains concepts par des cas concrets ;

> donner aux e-entrepreneurs une vision globale de la démarche entrepreneuriale en
milieu digital.

La boite a outils du digital entrepreneur se focalise sur les trois grandes phases de déve-
loppement d'une web entreprise : la conception, la création et la promotion sur la toile.

Cet ouvrage est composé d'outils explicatifs consultables facilement et séparément.
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Recueil de bonnes pratiques, ce livre s'adresse a tout entrepreneur dans le web indé-
pendamment de son activité. Il comprend une vulgarisation des aspects techniques, une
liste d'outils gratuits et des astuces d'experts. Il permet aux entrepreneurs de faire de
leur site un « super commercial web », une force de vente efficace dont I'objectif est de
générer du chiffre d'affaires et des « leads » a court terme dans I'écosystéme web.

Autant d'éléments pour démystifier et démocratiser la création dans le web.

Catherine HeabLEY
Adnane MaaLaoul
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premiére page des résultatsbogle (SERP).

—nsight
—————— A = —
Les internautes vont rarema ,.deis ge | /fernet Users rarely go beyoy i first page fooce
of Google results (SERP).

Définir la concurrence en fonction
des moteurs de recherche

CONCURRENCE EST FONCTION DES REQUETES
TAPEES PAR LES INTERNAUTES

A

Comme le montre une étudemnée en 2011pz  As shown in a study carried ouin May 2011 by
la société Optify, 60 % des cls sont sur lest  the company Optify, 60 % of &ks are on the
premiers résultats de la preni'e page. Autan 3 firs resuits on the first pagé" other words,

n premiére

ra P
dire que si le site n awaesultats il est diffi-

vage et dans les !"E’““’aes internautes et de
araie capter rattentic;

tentSite.
aric =

L ie itées. L

concurrents d'un'site web sont s stes qui appa-

raissent devant Il sur un terme de recherche

correspondant & leur offre. Il se peut que ce ne

soit pas des concurents dans le monde réel.

ifthe website does not app

27 the first page

"Shard to grab the
9d in the first results, 1ong channel ratfc
!ntvon Of Internet us”

The first poslfons are highiy coveted. The com-
petitors of a website, are the websites which
appear before on a tégm of search correspon-
ding to their offer. They\may not be competitors
in the real world.

DOSSIER 2 LE DIGITAL BENCHMARK

Pourquoi l'utiliser ?

Objectif
Avant de se lancer A la conquéte de la pre-
migre position de la premizre page des résul-
tats Google, il est impératif d'analyser la
concurrence web.
Identifier la compétition en volume et plus
spécifiquement le nombre de pages concur-
rentes positionnées devant le site, permet
‘estimer Ia difficulté et le temps nécessaire
pour atteindre les premiers résultats : faut-i
mettre en place une stratégie de court terme,
moyen terme ou de long terme ?
Les pages des sites positionnées dans les
3 premiers résultats sont & auditer afin de
comprendre la stratégie mise en place par
ces sites pour atteindre ce résultat (voir
outil 14) : il s'agit d'identifier les points faibles
des concurrents pour les battre.

Contexte

Cette analyse est & effectuer sur différents
termes de recherche en fonction par exemple
du secteur d'activité de l'entreprise, des types
de produits ou services proposés. Elle doit étre
réalisée en phase de pré-création de site, de
refonte ou avant la mise en ligne d'une nou
velle offre d'un site existant.

Comment I'utiliser ?

Etapes

> Taper un terme de recherche dans la barrc
de recherche de Google. Attention : un terme
de recherche peut étre composé de plusieurs
mots. La tendance aujourd'hui est de 3 & 4
mots par terme de recherche.

> Relever le nombre de résultats donnés par
Google. Le nombre de résultats est indiqué en
dessous de Ia barre de recherche de Google.
Il indique le nombre de pages indexées par le
moteur de recherche pour un terme spécifique.
> Trouver le site web de Ientreprise concer-
née dans la liste des résultats de recherche.

© Dunod - Toute reproduction non autorisée est un délit,

i est pas nécessaire d'effectuer la recherche
au-dela des 10 premidres pages de résultats.
> Relever les URL des 3 premiers résultats.

> Indiquer le type de concurrents web (ency-
clopédie par exemple Wikipédia, site de presse,
blogs, forums ou pages de sites d'entreprises
concurrentes offiine, etc.).

Méthodologie et conseils
Plus le nombre de résultats de
&levé plus la concurrence est i
sera long et difficile de hisser le
premiers résultats.

Le nombre de résultats varie dans le temps,
cette analyse est a effectuer périodiquement.
I est conseillé de la faire au minii
suellement.

Certains types de concurrents web
faciles que dautres & déloger de la
page. Il est quasiment impossible ¢

dia. Ne pas se décourager. &

vantages

Precaut|ons prendre'

oo

«Internet accélefe
I'avénement de la
société de marché,

la concurrence en fonction des moted

Eléments du site a optimiser :
code source et contenu

Comment étﬂp’u—s efficace

Principes clésfoptimisation
des balises Tile, Description
et des attribt Alt

> Balise Title etilse Description

ouse rruwenmm? L S
saffiche : en aTitle d'une page web

Palise Descriptior

rase de moins de
70 caracteres espaces compris. Cela évitera
quelle soit coupée dans la page de résul-
tats de recherche. Un slogan publicitaire
coupé n'a pas le méme impact ! Intégrer les
requétes de short tail et de long tail en pre-
miére position du texte. Intégrer le nom de
domaine de I'entreprise Monsite.fr & la fin de
la Title pour le marketer. <title> <Requéte de
positionnement...Monsite.fr> < /title>
-~ La Description : écrire un texte maximum
de 150 caractéres pour ne pas étre coupé
dans les pages de résultats de recherches
Google. Ce texte décrit la page en utilisant
les requétes de positionnement. Ii est pos-
sible d'y inclure ponctuellement des pro-
motions, des événements. I doit inciter
rinternaute & cliquer pour aller sur le site
de I'entreprise. <meta name « description »
content= « texte de description incluant une

—

Teygte de positionnement + le best seller
dujur par exemple »
A saw: Méme si la balise Keywords ne consti-
tue 5 un facteur SEO, il est préférable de la
rensdner en intégrant 2 ou 3 termes séparés
S Virgules. Par exemple : short tail, long
4 U synonyme.
~Attribut Alt
Les attributs Alt correspondent aux textes
alternatifs des images. Il ne faut renseigner
que les attributs Alt des images utiles.
Lattribut Alt de Iimage doit décrire Iimage et
contenir la requéte de positionnement.
<img src=»maphoto,jpg» alt=ytexte de des-
cription de la photo contenant une requéte
de positionnement» />
A savoir. Pour afficher facilement les attri-
buts Alt : utiliser le plugin pour Firefox « web
developer tool bar », cliquer sur « images »
puis « afficher les attributs Alt ».

Principes clés d'optimisation

du contenu

Le principe de base consiste a faire en sorte

que la page semble intéressante au robot des

moteurs de recherche. Pour cela, elle doit :

- contenir un contenu suffisant que ce soit
sous une forme texte, vidéo et image ;

- étre actuelle : prévoir des mises & jour régu-
lires ;

- apporter de la valeur ajoutée  I'utilisateur
en lui permettant de cliquer sur un lien pour
en savoir plus.

Les requétes de positionnement de la page

sont a intéarer : dans les textes avec une den-

sité comprise entre 3 et 8 %, dans le script
des vidéos et dans les ancres des liens (texte
soulign

A savoir. Le plugin SEOQUAKE donne la den-

sité des mots sur une page.

7O

DOSSIER 4 PREMIERS PAS DANS LA CREATION DE SITE

CAS Analyse dejalisage

Exemple de la page de pisentatiol
du site de I'association
\es champs photogra?"d
—————— —ips photographiques a
pour SBHS L5 Emouwolr et de dituser a
photographie, ainsi que les pratiques artistiques
liées a l'image.
L'analyse est réalisée en fonction des requétes
« photographie » (2240 000  recherches
mensuelles) et « association photographie »
(4 400 recherches mensuelles).

ques

Balise Title : « Les champs photographiques »
Présentation ».

Analyse : elle respecte le nombre de caractéres
requis, met en avant le nom de Iassociation.
Amélioration SEO: ajouter les requétes de
positionnement au début du texte sans dépas-
ser 70 caractéres: « Photographie Assoclatlen

photographiques
voir et de diffuser la photograp

toutes les pratiques artistiques |

et au son ».

Analyse : elle contient les requétes de position-
nement, met en avant le role de I'association et
respecte le nombre de caractéres requis.

Pas d'amélioration SEO.

Attributs Alt :

* photo : Alt=© Denis Bourges - Tendance
Floue

2¢ photo : Alt=© Mat Jacob - Tendance Floue
Analyse : les attributs alt sont renseignés
synthétiquement sans décrire le contenu des
photos.

Amélioration SEO: décrire également le
contenu des photos en utilisant les requétes
de =

les champs

© Dunod - Toute reproduction non autorisée est un délit.
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« Je n'ai jamais mis au point une invention sur laquelle je n'avais pas réfléchi en termes
de service qu’elle pouvait apporter aux autres. J'ai trouveé ce dont le monde avait besoin,
et je I'ai inventé ».

Thomas Edison
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LES RESSOURCES ET COMPETENCES
DU DIGITAL ENTREPRENEUR

Le digital entrepreneur

—Cormpé;:es

~¢

e-business

e-commerce

Motivation

Digital
entrepreneur

En résumé

Insight

Le digital entrepreneur est un entrepreneur qui
mobilise des ressources et des compétences
pour développer une activité dans le web. Il
commercialise des biens et/ou des services
via un e-canal de distribution. Il propose une
vitrine de qualité (site internet) qui matérialise
|'offre, mais aussi la relation de I'entrepreneur
avec les différentes parties prenantes (clients,
fournisseurs, etc.). Généralement, le digital
entrepreneur opére dans un premier temps
seul quand il maitrise les outils e-business. Il
peut aussi travailler en équipe pour disposer
de compétences spécialisées et amortir ses
colts de fonctionnement.

_14_

The digital entrepreneur is an entrepreneur
who mobilises resources and competences to
develop an activity on the web. They distribute
goods and/or services via an e-channel of dis-
tribution. This offers a quality window (website)
embodying the offer, but also the relationship
of the entrepreneur with different stakeholders
(clients, providers, etc.). Generally, the digital
entrepreneur operates alone initially when they
master e-business tools. They may also work in
team to have access to special competences
and reduce their operational costs.
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DOSSIER 1 LE DIGITAL ENTREPRENEURIAT

e s
Pourqguoi I'utiliser ? > Héberger son site internet en sélectionnant

X . son nom de domaine pour disposer de I'exclu-
Objectif sivité de ce dernier.

L'objectif du digital entrepreneur est de mobili- ) Mettre en ligne I'offre en biens ou services. « /l n'y a pas

ser I'outil internet dans sa quéte de prospects. Il 3 Fntamer un travail de référencement natu- “un” caractére

devra développer un business model générateur o 5y payant pour étre visible. d'entrepreneur.
de revenus et tirer parti des outils gratuits adap- Mais il faut
tés a ses besoins disponibles sur le web (gestion Méthodologie et conseil “du’ caractére

d? "". fz.actulratlon, te‘mp/ate de site web.). . Pour la commercialisation de produits ou ser- Pour l'éire.»
Ainsi, il répondra a ses propres aspirations : vices Peter Drucker
indépendance, désir de réalisation personnelle

o > Bien appréhender son marché (voir outil 10).
et de réussite.

> Mettre en place un business model rentable
et I'ajuster si besoin (voir outil 34).

> Communiquer sur le produit ou service en
amont (voir outil 14).

> Mettre en place un plan de financement
solide (voir outil 35).

> Mettre en avant un plan de développement
sur 3 a 5 ans si besoin d'investisseurs. m

Contexte

Le digital entrepreneur est présent sur inter-
net. Généralement, I'entreprise ne dispose pas
de locaux physiques.

A I'heure actuelle, la présence sur internet est
devenue vitale pour toutes les entreprises. Dans
ce contexte, les entrepreneurs se tournent vers
le net pour accéder plus facilement a un mar-
ché de plus en plus important. Les opportunités
d'affaires sont nombreuses et les start-ups sont
majoritairement des digitales entreprises.
Entreprendre dans le digital est un exercice
qui peut s'avérer périlleux, considéré par les
experts comme « aléatoire », tant dans la
phase de lancement que sur la génération de
trafic et la réalisation de chiffre d'affaires. Les
entrepreneurs dans le digital connaissent des
fortunes diverses. Le plus célébre d'entre eux

m Des colts de fonctionnement moins élevés que
dans une entreprise classique.

m Etre au plus proche de ses clients.

m Un acceés plus simple au marché.

m Possibilité de diversifier ses différents modeles

est Mark Zuckerberg, qui a rencontré le suc- de revenus.

cés avec Facebook. Sean Parker, au contraire,

n'a pas réussi a monétiser le business modele

de Napster. Le digital entrepreneur doit avoir

du caractere et étre un visionnaire pour bien m Le temps est une variable centrale pour les
appréhender son marché web. entrepreneurs sur le web : e controle des prévi-

sions financieres est donc a mettre en place au
minimum 1 fois par mois.

Comment l'utiliser ? m Investir dans I'effort marketing et trouver le
i juste milieu avec la R & D si besoin.

Etapes m Investir dans la communication qui constitue le
» Définir son marché et son offre. fer de lance dans le digital, la visibilité sur inter-
> Proposer et développer la vitrine web pour net est primordiale pour attirer le maximum de
toucher le marché ciblé. clients et assurer le chiffre d'affaires visé.
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