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    Avant de commencer
Chercher du travail, vu de l’extérieur, est une démarche assez basique : regarder des offres d’emploi, envoyer des candidatures, passer des entretiens. Cela semble simple. Ce qui l’est moins, c’est de comprendre pourquoi cela prend autant de temps. Un temps qui finit par amener le demandeur d’emploi à se questionner : « Pourquoi est-ce que je ne trouve pas d’emploi ? Qu’est-ce que je fais mal ? Si les recruteurs ne me rappellent pas, cela signifie-t-il que je n’ai pas les compétences requises pour ces postes ? Est-ce que je vais y arriver ? »
Chercher un emploi, c’est une épreuve. Car vous allez devoir convaincre. Vous allez devoir prouver que vous êtes le meilleur candidat pour le poste. 
Mais vous lever jour après jour sans aller travailler vous fait douter. Le fait de ne plus avoir ces objectifs qui rythmaient vos journées de travail vous pousse à vous interroger sur vos compétences, sur votre utilité. Chaque jour un peu plus.
Et l’inquiétude, les questions de votre entourage ne font que renforcer ce mal-être. Les autres ne voient pas tous les efforts que vous faites car seuls les résultats comptent, ces résultats qu’on vous demande. Cela ne fait qu’accentuer votre sentiment que l’épreuve de la recherche d’emploi est de plus en plus insurmontable.
Pourtant, vous allez dépasser cet obstacle. Nous allons le faire pas à pas, ensemble. Car le recrutement, cela me connaît ! J’ai accompagné des centaines de candidats, collaboré avec des dizaines d’entreprises et côtoyé de très nombreux recruteurs.
Donc je vous donnerai beaucoup de conseils, de techniques, d’astuces. En les suivant, vous progresserez. En comprenant ce que veulent les recruteurs, vous saurez montrer beaucoup mieux les atouts de votre profil.
Mais vous avez un rôle déterminant à jouer dans tout cela. Au-delà des démarches propres à la recherche d’emploi, vous devrez travailler sur un élément fondamental et indissociable de votre réussite : vous-même. Ou plutôt, le regard que vous portez sur vous-même. Je vous le dis sans détour : vous pouvez être votre meilleur ami comme votre pire ennemi. Laissez-moi vous raconter ces deux versions de vous-même.
Le pire ennemi
Nous pourrions aussi l’appeler l’autosaboteur. C’est ce que vous êtes quand vous vous dites que vous ne réussirez pas, que le recruteur ne s’intéressera pas à vous, ou encore que vous n’êtes pas suffisamment compétent pour le poste et qu’il y a sans doute des candidats bien meilleurs que vous pour cette offre, des gens plus légitimes.
Quand, enfin, vous décrochez un entretien, vous vous y présentez en étant persuadé que cela ne va pas marcher. Vous espérez, mais au fond vous n’y croyez pas. Après tout, cela fait tellement longtemps que vous cherchez ! Ces candidatures refusées, voire restées sans réponse, ne sont-elles pas la preuve que vous n’êtes pas à la hauteur ? Alors vous vous rendez à l’entretien, mais la réponse, vous la connaissez déjà.
Forcément, avec cette conviction si profondément ancrée en vous que cela ne va pas marcher… Cela ne marche pas. Car bien malgré vous, c’est le message que vous envoyez au recruteur. Votre communication est négative même si vous ne vous en rendez pas compte. Vous ne paraissez pas avoir confiance en vous, en ce que vous dites. Avec tous ces signaux négatifs que vous transmettez au recruteur, le résultat est bien celui auquel vous vous attendiez… mais pour des raisons différentes.

Le meilleur ami
Vous n’avez plus de travail. C’est une réalité. Mais vous faites la part des choses car avant, vous travailliez. Et même si vous n’avez jamais travaillé de manière salariée, vous n’en avez pas moins réalisé des travaux lors de vos études, effectué des stages, peut-être même vous êtes-vous investi dans des causes qui vous tiennent à cœur. Dans tous les cas, vous remplissiez vos missions, vos objectifs… Vos réussites, vous ne les avez pas inventées. Au contraire, vous avez fourni des efforts pour les obtenir. Alors ce que vous avez su faire hier, vous saurez le refaire demain.
Maintenant, vous vous dites que vous allez mettre à profit cette pause forcée. Vous vous demandez comment vous voulez construire la suite. Vous établissez un plan d’actions. Chaque petite victoire compte et vous l’appréciez. C’est le fruit de votre travail, de votre ténacité. Vous avez fait une candidature pertinente, c’est une victoire. Vous obtenez un retour d’une entreprise, c’est une victoire. Vous décrochez un entretien, c’est une victoire. Vous n’atteindrez pas en un jour votre objectif final – avoir un emploi – et vous le savez ; mais vous savez également que votre réussite sera la somme de toutes vos petites victoires.
Les échecs comptent aussi. Ils vous apprennent. Ils vous montrent la voie. Ce que vous n’avez pas réussi aujourd’hui, vous en tirez un apprentissage et vous réussirez demain. Et cela aussi, c’est une victoire.
Avant l’entretien, vous vous rappelez que si le recruteur vous a proposé ce rendez-vous, ce n’est pas par hasard : votre profil l’intéresse. S’il vous reçoit, c’est bien parce que vous êtes peut-être la personne qu’il va recruter. Vous allez tout faire pour lui montrer qu’il a raison, pour lui montrer qui vous êtes et de quoi vous êtes capable. Vous allez y arriver – vous y êtes presque. Vous ne le devez qu’à vous-même, à ce temps passé à chercher des réponses et à vous améliorer. Aujourd’hui, vous allez y arriver.
Il vous tire vers le haut, vous rappelle le chemin parcouru, donne de l’importance à chaque pas en avant : c’est votre meilleur ami. C’est vous.
 
Mais quel que soit votre état d’esprit actuel, si vous avez ce livre entre les mains, c’est bien parce que vous voulez avancer. Cela veut aussi dire que vous vous projetez sur une issue positive. Ne la lâchez pas du regard. C’est votre objectif.
Et maintenant, apprenez à l’atteindre !
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                    Décrocher un entretien
                
            

            
                Votre objectif est de trouver un emploi, donc il faut que
                    vous décrochiez des entretiens et pour l’instant, c’est votre priorité. Ne
                    pensez pas à autre chose. Ne pensez pas tout de suite aux questions et aux
                    réponses que vous devrez préparer.

                Une étape à la fois. Toujours. En dirigeant tous vos efforts
                    et votre concentration vers un seul objectif, vous allez donner le meilleur de
                    vous-même, parce que toute votre attention et votre énergie seront pleinement
                    consacrées à cet objectif.

                L’objectif numéro 1 est donc : décrocher des entretiens. 

                Souvent, les candidats sont plus à l’aise à l’idée de
                    travailler leur CV et leur lettre de motivation qu’à celle de préparer
                    l’entretien. Pourtant, cela ne veut pas dire que c’est plus facile. La preuve :
                    combien de candidatures avez-vous déjà réalisées ? Et combien d’entretiens
                    d’embauche avez-vous obtenus ?

                
                        ANECDOTE
                    

                    
                        J’échangeais avec une jeune femme que j’allais coacher et qui
                            me contactait pour préparer un entretien, mais en discutant avec elle,
                            j’ai découvert qu’elle n’avait pas d’entretien prévu.

                        Par expérience, je sais que lorsqu’on n’obtient aucun
                            entretien, cela signifie souvent que la candidature est à retravailler.
                            Je lui ai donc demandé combien de candidatures elle avait déjà envoyées.

                        Réponse : 245 candidatures ! 

                    

                

                Si vous avez déjà candidaté et que cela n’a pas
                    marché, alors il faut vous arrêter et prendre le temps de vous poser la
                    bonne question : pourquoi ?

                Quand un recruteur ne retient pas votre candidature, ce n’est
                    pas une question de personne, puisqu’il ne vous connaît pas. Il se fonde juste
                    sur ce qu’il voit ou ne voit pas dans votre candidature. Or une candidature non
                    retenue, c’est une candidature qui n’a pas réussi à convaincre. Malgré vos
                    arguments. Malgré votre parcours. Malgré vos compétences. Malgré votre
                    motivation.

                Nous revenons donc à cette question essentielle :
                    « Pourquoi ? », et je peux y répondre :

                
                    
                        • parce que vous n’avez pas la bonne méthode ;

                    

                    
                        • parce que vous voyez les choses de votre point de vue et
                            pas de celui du recruteur ;

                    

                    
                        • parce que vous réalisez vos candidatures en suivant votre
                            instinct plutôt qu’une stratégie.

                    

                

                Et cela ne fonctionne pas.

                Si vous voulez décrocher un entretien, il est temps de
                    comprendre comment cela se passe côté recruteur.

            

        
    1 #
CANDIDATURE GARDÉE OU ÉLIMINÉE EN QUELQUES SECONDES : COMMENT ÇA MARCHE ?
« L’avenir ne se prévoit pas, il se prépare. »
Maurice Blondel


Combien de temps pour lire un CV ?
Vous avez sûrement déjà entendu dire que les recruteurs ne consacrent que quelques secondes à la lecture d’un CV. En effet tout le monde le dit, mais est-ce vrai ? Quand on y réfléchit, cela ne paraît pas possible de lire autant d’informations en quelques secondes – voire de se faire un avis en si peu de temps.
Et pourtant, c’est vrai ! Des études ont été réalisées auprès de recruteurs afin de savoir en combien de temps ils lisent un CV, dont voici les résultats moyens :
• 40 secondes1 ;

• 34 secondes2 ;

• 31 secondes3 ;

• 30 secondes4.


Certains recruteurs sont même bien plus rapides. Andrea Hallery, responsable du recrutement chez Sopra Steria, annonce même le chiffre vertigineux de « 3 secondes !5 »
BON À SAVOIR
Dès lors qu’une candidature intéresse un recruteur, capte son attention, il y consacre plus de temps pour l’étudier en détail, à commencer par le CV.



Pourquoi ça va si vite ?
Cela vous paraît peut-être injuste ou inefficace, mais laissez-moi vous expliquer pourquoi, en réalité, les recruteurs n’ont pas besoin de plus de temps pour décider de garder ou d’éliminer un CV. Quand on parle de lecture des CV, on devrait plutôt parler de « premier tri » des CV. 
Les recruteurs ont l’habitude d’analyser des CV. Cela fait partie de leur quotidien. Or quand vous répétez une action tous les jours ou presque, vous développez des automatismes et un savoir-faire. C’est bien pour cela que, dès qu’un recruteur a un CV sous les yeux, les éléments qui y figurent lui permettent de voir tout de suite si ce profil peut l’intéresser ou pas. 
Charline Ivars, chargée de recrutement chez HTI Automobile Groupe Apside, explique ainsi : « En 10 secondes, je suis capable de savoir si la personne convient ou pas à un poste.6 »
Et finalement, les candidats fonctionnent un peu comme les recruteurs. Quand vous savez ce que vous voulez, ça va vite ! Par exemple, quand vous lisez une offre d’emploi, vous voyez rapidement si elle vous intéresse ou pas, parce que vous avez une idée précise de ce que vous recherchez, de ce dont vous avez besoin. Soit vous trouvez ces informations dans l’offre et y accordez davantage de temps, soit vous ne les trouvez pas et passez à la suivante.
Eh bien, les recruteurs font la même chose. 

Les besoins du recruteur
Retenez dès à présent un principe fondamental : pour convaincre un recruteur en quelques secondes, vous devez essayer de vous mettre à sa place. Penser comme lui ; le comprendre. Et avant toute chose, comprendre de quoi il a besoin lorsqu’il reçoit un CV.
Posons le contexte pour que ce soit plus clair : les offres d’emploi, les candidatures et les entretiens ne représentent qu’une petite partie du travail des recruteurs. Au quotidien, ils sont très sollicités. Autrement dit, leur temps est précieux.
C’est là que nous en arrivons à leurs deux besoins principaux lorsqu’ils ont un CV entre les mains :
• détecter les informations clés ;

• les trouver rapidement.


Concrètement, que signifie « trouver les informations clés » ? Tout simplement qu’un recruteur doit pouvoir déterminer tout de suite si votre profil correspond à celui qu’il recherche pour le poste à pourvoir. 
Je pourrais simplement vous dire de bien faire apparaître un titre, vos compétences et vos expériences sur votre CV, mais nous allons faire beaucoup mieux que cela, car l’objectif est de décrocher un entretien et donc de vous démarquer, d’ores et déjà, des autres candidats.
Pour cela, il faut que le recruteur se dise que vous avez vraiment le bon profil.

Le bon profil
Qu’est-ce qu’un bon profil ? Si cette expression n’est pas très claire pour vous, mettons-y du sens tout de suite :
• Le bon profil est un profil qui a les compétences attendues pour le poste.

• Le bon profil est un profil qui comprend les enjeux du poste.


Pour montrer que vous avez le bon profil, vous devez avant tout bien lire l’offre d’emploi. Je dirais même qu’il faut lire « entre les lignes », car c’est une vraie mine d’or qui vous donne toutes les informations dont vous avez besoin pour intéresser le recruteur.
Une fois que l’entreprise a fait part au recruteur de ce dont elle a besoin, il rédige l’offre d’emploi. Donc l’offre d’emploi traduit tout ce que recherche l’entreprise pour le poste à pourvoir. L’objectif du recruteur est de trouver la personne dont le profil correspond à cette recherche. Autrement dit, grâce à l’offre d’emploi vous savez ce que veut l’entreprise, et donc ce dont a besoin le recruteur. 
Prenons un exemple d’offre d’emploi7 que nous allons analyser. 
[image: ]On y voit nettement plusieurs paragraphes qui correspondent à plusieurs catégories d’informations. 
1. L’entreprise
En regardant rapidement ce premier paragraphe, on pourrait penser qu’il sert juste à poser le contexte. Or ce n’est pas du tout le cas.
D’emblée, le secteur d’activité de l’entreprise est immédiatement précisé : « service de recyclage et de traitement de déchets ». Les candidats que cela n’intéresse pas s’arrêteront là. Admettons que vous vous projetiez sur ce domaine, ou qu’il ne représente pas une contrainte pour vous ; aussi, vous continuez.
BON À SAVOIR
Votre intérêt pour le secteur d’activité devra apparaître dans votre candidature et en entretien. Vous devez donc réellement vous intéresser à une offre pour vous positionner dessus.


 
C’est surtout la suite qui délivre un message important pour vous en tant que candidat : « rattaché(e) au standard/accueil, au directeur de l’entreprise et au service comptabilité, vous travaillerez en étroite collaboration ».
Imaginez : l’entreprise recherche une personne qui travaille à la fois avec l’accueil, le directeur et le service comptabilité. Autrement dit, une personne qui ait une bonne capacité d’adaptation et de communication.
BON À SAVOIR
Les termes détectés ici entre les lignes correspondent à des compétences. Ce sont donc des atouts à utiliser dans votre candidature.



2. Les missions principales du poste
On vous dit d’ailleurs que ce sont les « missions quotidiennes ». Là encore, l’idée est de vous amener à percevoir ce que sera ce poste au quotidien.
BON À SAVOIR
Comme vous l’aurez fait pour l’entreprise, il faudra faire ressortir également votre intérêt pour les missions, dans votre candidature et en entretien.



3. Le profil
On a ici un mélange de compétences comportementales et techniques. C’est très équilibré. On peut donc imaginer que l’entreprise a besoin d’une personne dotée de beaucoup de savoir-être et, de fait, que le recruteur est en attente de candidatures valorisant ce type de compétences.
BON À SAVOIR
Il existe trois catégories de compétences : 
• le savoir : vos connaissances ;

• le savoir-faire : vos compétences techniques ;

• le savoir-être : vos compétences comportementales.


    


4. L’expérience requise
On arrive là aux prérequis, qui sont les conditions obligatoires pour postuler. Ici, il s’agit d’expérience. Généralement, les offres d’emploi demandent que l’on ait une expérience sur un poste identique ou similaire. Dans notre exemple, c’est différent : on vous demande « 1 an d’expérience en continu chez un même employeur ». Autrement dit, ce qui intéresse l’entreprise et qui est même une condition non négociable, c’est que les candidats aient déjà fait preuve de stabilité.
Cela peut surprendre mais c’est logique : le poste est à pourvoir en CDI, l’entreprise cherche donc une personne qui souhaite et sache se projeter à long terme, et qui ait déjà expérimenté un poste sur la durée.
BON À SAVOIR
D’une offre à l’autre, vous retrouverez souvent les mêmes termes. Dès qu’un mot change de l’ordinaire, vous devez vous y arrêter, car cela révèle certainement une attente particulière de l’entreprise.



5. Le profil souhaité
L’entreprise mentionne un autre critère qui l’intéresse dans le profil du candidat : qu’il ait une expérience sur le même poste (et non plus seulement dans la même entreprise), expérience pour laquelle nous avons en plus une indication de temps (« 1 an ») et de compétence mobilisée (« notion comptabilité »).
Ce sur quoi j’aimerais attirer votre attention ici, c’est le terme « souhaité ». Ce critère n’est donc pas obligatoire. Si vous avez cette expérience, vous intéresserez d’autant plus l’entreprise. Cependant, si vous ne l’avez pas, vous pouvez tout de même postuler.
BON À SAVOIR
Lorsque certains critères sont indiqués comme « exigés », cela signifie que le recruteur indique clairement les attentes qui sont pour lui non négociables : il les veut absolument. Donc si vous ne pouvez lui apporter, autant ne pas postuler.

    

6. Les compétences
Ici sont mentionnées les compétences techniques que l’on attendra de vous une fois que vous serez en poste. Ce sont autant de compétences à faire ressortir dans votre candidature et en entretien.

7. Les savoir-être
Le savoir-être désigne aussi des compétences, mais cette fois comportementales – celles que l’on appelle les soft skills. C’est le comportement professionnel que l’on attend de vous sur le poste et au sein de l’équipe. Ce sont des atouts de votre personnalité que vous aurez déjà développés par le passé. Là encore, il est essentiel que vous mettiez en avant ces compétences dans votre candidature et en entretien.
BON À SAVOIR
Les offres de Pôle emploi mentionnent généralement trois savoir-être professionnels. En réalité, il en existe bien plus, mais certains sont plus importants que d’autres en situation de travail. 
Pôle emploi a dressé une liste de 14 savoir-être professionnels
• capacité d’adaptation ;

• gestion du stress ;

• travail en équipe ;

• capacité à fédérer ;

• sens de la communication ;

• autonomie ;

• capacité de décision ;

• sens de l’organisation ;

• rigueur ;

• force de proposition ;

• curiosité ;

• persévérance

• prise de recul ;

• réactivité.


Je vous conseille de vous en servir pour vos candidatures comme votre préparation aux entretiens, car ce qui est très intéressant avec ces quatorze savoir-être, c’est qu’ils peuvent s’appliquer à tous les métiers et sont nécessaires dans toute situation de travail. Ce sont donc des soft skills recherchées par tous les recruteurs.
En plus, cette liste vous propose une description de chaque savoir-être, qui pourra vous donner des idées en termes de formulation pour expliquer et valoriser vos compétences.
    

Faisons un petit résumé de ce que cette offre nous a appris :
• Certaines informations sont clairement mentionnées, comme dans le paragraphe concernant les compétences, et d’autres sont plus implicites, comme dans le paragraphe à propos de l’entreprise.

• Les besoins portent sur plusieurs points ; principalement les compétences, la personnalité, l’expérience, la motivation à travailler dans ce secteur d’activité.

• Au-delà de tous ces besoins, le premier élément révélé par l’offre est que l’entreprise recherche un profil à forte capacité d’adaptation : un besoin essentiel pour l’entreprise et qui n’est pourtant pas clairement mentionné en ces termes.


En définitive, le bon profil ici est celui de la personne qui saura, dès sa candidature, faire ressortir les compétences essentielles pour le poste, tant sur le plan technique que comportemental ; marquer particulièrement sa capacité à s’adapter, à travailler en équipe, à communiquer et son souhait de s’investir durablement dans une entreprise. Autrement dit, il s’agit de s’appuyer sur tous les éléments clés de l’offre afin de proposer un profil complet. Et cela, du point de vue du recruteur, sera le bon profil !
Bien sûr, les offres d’emploi ne sont pas toutes pareilles. Certaines vous donnent beaucoup d’informations, tandis que d’autres sont plus concises. Mais cela vous apprendra toujours quelque chose. Par exemple, une offre d’emploi très courte, qui mentionne uniquement « Vos missions seront les suivantes… », laisse penser que le besoin principal de l’entreprise est de trouver un profil ayant les compétences techniques pour le poste.
Quelle que soit l’offre d’emploi, tout ce travail de déchiffrage est nécessaire. À chaque fois et pour chaque offre. Oui, cela prend du temps – au début en tout cas. Avec l’habitude, vous irez plus vite. Ce qui compte, c’est tout ce que vous allez gagner en faisant cela !
Ce qui vous démarquera des autres candidats
• Vous comprendrez les besoins de l’entreprise.

• Vous aurez des arguments pertinents.

• Vous ferez correspondre vos atouts avec le profil recherché.



    
Et finalement, comme vous aurez déjà des informations clés grâce à ce décryptage de l’offre d’emploi, vous passerez moins de temps à chercher vos arguments pour votre candidature. Idem pour l’entretien. 
Rassurez-vous, nous allons voir dans les pages suivantes comment bien formuler et mettre à profit ces informations.
Points clés
 
Pour éviter que votre candidature ne soit éliminée, rappelez-vous :
#  Votre objectif est de capter immédiatement l’intérêt du recruteur. En effet, dès qu’il a un CV entre les mains, tout se passe très vite : en quelques secondes, il sait si votre CV répond à ses attentes.

#  Quand une offre vous intéresse, commencez déjà par prendre le temps de l’analyser. Elle vous donne des informations précises et précieuses : l’objectif du recrutement, les missions, les compétences nécessaires aux niveaux technique et comportemental, les critères exigés ou souhaités et des « petits plus » qui pèseront dans la décision finale. Vous y découvrirez aussi des besoins implicites.

#  Tous ces éléments conjugués constituent le profil idéal attendu par l’entreprise et recherché par le recruteur, parce qu’il répond aux besoins du poste et de l’entreprise.

#  Vous utiliserez ces éléments déterminants pour l’argumentation de votre candidature ainsi qu’en entretien.




Passer à l’action !
Et maintenant, il est temps de mettre tout cela en application. Et j’insiste : il faut le faire tout de suite, pour établir dès maintenant les bases d’une candidature pertinente et de qualité. 
Rappelez-vous qu’avoir le bon profil commence par avoir bien décrypté l’offre d’emploi. De plus, comme nous allons nous servir de ce travail sur l’offre dans les prochaines étapes, il est important que vous vous soyez entraîné pour bien l’avoir à l’esprit et surtout faire le lien avec ce qui va suivre.


[image: ]
    



1. Étude réalisée par Miratech auprès de 15 recruteurs, miratech.fr, 2023. 
2. « Le temps de lecture du CV se réduit et est même en chute libre : 34 secondes sous les yeux d’un recruteur », francetvinfo.fr, 2019.
3. Étude Scout Custom pour Monster auprès de 350 recruteurs aux États-Unis, en France, en Allemagne et aux Pays-Bas – 2019, « Votre CV passe-t-il le test des 31 secondes ? », monster.fr, 2019.
4. « Recrutement : 52 % des employeurs passent moins de 30 secondes sur un CV », rebondir.fr, 2017.
5. « Quel est le temps moyen de lecture d’un CV par un recruteur ? », vidéo publiée le 3 novembre 2017 par la chaîne YouTube du Pôle universitaire Léonard de Vinci.
6. Ibid.
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