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Introduction

Nous constatons quotidiennement que les modes de production et de consom-
mation actuels ne sont pas compatibles avec 1’objectif de préserver les
ressources de la planéte afin de permettre aux générations futures de répondre
a leurs propres besoins, autrement dit qu’ils ne sont pas compatibles avec un
développement durable.

Par ailleurs, la pression de la société civile se fait de plus en plus forte sur les
organisations pour que ces derni¢res rendent compte de leurs activités et des
conséquences de celles-ci sur la société et I’environnement.

En parall¢le, de nombreux dirigeants ont bien compris I’intérét pour la pérennité
de leur organisation, la maitrise des risques ou encore 1’assurance de la rentabilité,
de minimiser les conséquences négatives de leurs activités et d’en accroitre les
bénéfices d’un point de vue sociétal.

Aussi, de nombreuses pratiques se sont développées, allant des activités
philanthropiques dédiées a certaines causes, a la prise en compte des impacts
environnementaux ou sociaux, en passant par des analyses de risques.

Lanécessité de faire converger ces actions vers les mémes objectifs est devenue
évidente.

C’est dans ce contexte que 1’ISO a développé la norme ISO 26000 avec
pour ambition de fournir a la responsabilité sociétale un cadre universel
permettant cette convergence des actions de chacun vers un objectif collectif :
le développement durable.
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En réalisant une synthese des visions existantes, 1’ ISO 26000 porte une méme
compréhension de la responsabilité sociétale au niveau mondial. Elle guide les
organisations en structurant et systématisant I’appréhension de la responsabilité
de chacun. Cette nouvelle norme fondamentale ne doit pas étre vécue comme
une révolution mais plutét comme étant porteuse avant tout d’une logique de
cohérence d’ensemble des actions. Elle traduit et formalise une sorte de bon
sens collectif, en présentant les attentes de la société.

Les lignes directrices de I’ISO 26000 montrent la voie, il appartient ensuite a
chaque organisation de trouver la sienne vers une responsabilité toujours plus
assumeée.





