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Note de l’éditeur

Les normes EN et ISO citées dans cet ouvrage sont reprises dans la collection des normes 
AFNOR :

ff NF EN 2859:2007, Série aérospatiale – Vis à tête hexagonale normale, fût normal à tolérance 
serrée, filetage court, en acier allié, cadmiées – Classification : 1 100 MPa (à température 
ambiante)/235 °C ;

ff PR NF EN 9100:2017, Systèmes de management de la Qualité – Exigences pour les 
Organismes de l’Aéronautique, l’Espace et la Défense ;

ff NF EN 9100:2010, Série aérospatiale – Système de management de la Qualité – Exigences 
pour les Organismes de l’Aéronautique, l’Espace et la Défense ;

ff NF EN 9101:2016, Systèmes de management de la qualité – Exigences d’audits pour les 
organisations de l’aéronautique, l’espace et la défense ;

ff NF EN 9102:2017, Série aérospatiale – Systèmes qualité – Exigences pour la revue premier 
article ;

ff NF EN 9103:2016, Série aérospatiale – Systèmes de management de la qualité – Mana- 
gement de la variation des caractéristiques clefs ;

ff NF EN 9104-001:2014, Série aérospatiale – Systèmes de management de la qualité – 
Partie 001 : exigences applicables aux processus de certification des systèmes de mana- 
gement de la qualité dans le domaine aéronautique, spatial et de défense ;

ff NF EN 9104-002:2008, Série aérospatiale – Systèmes de management de la qualité – 
Partie 002 : exigences relatives à la supervision des processus de certification des Systèmes 
de Management de la qualité dans le domaine aérospatial ;

ff NF EN 9104-003:2011, Série aérospatiale – Systèmes de management de la qualité – 
Partie 003 : exigences applicables au Système de Management de la Qualité dans le 
domaine Aérospatial (SMQA) – Formation et Qualification des Auditeurs ;

ff NF EN 9110:2011, Systèmes de management de la Qualité – Exigences pour les Organismes 
d’Entretien de l’Aéronautique ;

ff NF EN 9114:2016, Série aérospatiale – Système qualité – Expédition directe recomman- 
dations pour compagnies aérospatiales ;



Q NF EN 9100 – Décryptage dans un contexte aéronautique
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ff NF EN 9115:2013, Systèmes de management de la Qualité – Exigences pour les Organisations 
de l’Aéronautique, l’Espace et la Défense – Logiciel livrable (Supplément à l’EN 9100) ;

ff NF EN 9116:2016, Série aérospatiale – Avis de modification (NOC) – Exigences ;

ff NF EN 9120:2011, Systèmes de management de la Qualité – Exigences pour les distributeurs 
en aéronautique, spatial et défense ;

ff XP PR EN 9130:2001, Série aérospatiale – Système qualité – Archivage de documents ;

ff NF EN 9131:2009, Série aérospatiale – Systèmes de management de la qualité – 
Documentation des non-conformités ;

ff NF EN 9133:2005, Série aérospatiale – Systèmes de management de la qualité – Procé- 
dures de qualification pour pièces aérospatiales normalisées ;

ff XP PR EN 9134:2005, Série aérospatiale – Systèmes qualité – Ligne conductrices pour 
le management du risque concernant la chaîne des fournisseurs ;

ff NF EN 9137:2012, Systèmes de management de la qualité – Guide pour l’application de 
l’AQAP 2110 dans un Système de Management de la Qualité EN 9100 ;

ff NF EN 9300-011:2015, Série aérospatiale – LOTAR – Archivage Long Terme et récupération 
des données techniques produits numériques, telles que CAD, 3D et PDM – Partie 011 : 
description du processus de référence « Préparation des données » ;

ff NF EN 9300-012:2015, Série aérospatiale – LOTAR – Archivage Long Terme et récupération 
des données techniques produits numériques, telles que CAD, 3D et PDM – Partie 012 : 
description du processus de référence « Soumission » ; 

ff NF EN 9300-013:2015, Série aérospatiale – LOTAR – Archivage long terme et récupération 
des données techniques produits numériques, telles que CAD, 3D et PDM – Partie 013 : 
description du processus de référence « Stockage d’archive » ; 

ff NF EN 9300-014:2015, Série aérospatiale – LOTAR – Archivage long terme et récupération 
des données techniques produits numériques, telles que CAD, 3D et PDM – Partie 014 : 
description du processus de référence « Mise à disposition » ;

ff NF EN 9300-015:2015, Série aérospatiale – LOTAR – Archivage long terme et récupération 
des données techniques produits numériques, telles que CAD, 3D et PDM – Partie 015 : 
description du processus de référence « Suppression » ; 

ff NF EN 16601-60:2015, Management des projets spatiaux – Maîtrise des coûts et des délais ;

ff NF EN ISO 9000:2015, Systèmes de management de la qualité – Principes essentiels et 
vocabulaire ;

ff NF EN ISO 9001:2015, Systèmes de management de la qualité – Exigences ;

ff PR NF ISO 10007:2016, Systèmes de management de la qualité – Lignes directrices pour 
la gestion de la configuration ; 

ff NF ISO 12931:2012, Critères de performance des solutions d’authentification utilisées pour 
combattre la contrefaçon des biens matériels ;

ff NF EN ISO 14001:2015, Systèmes de management environnemental – Exigences et lignes 
directrices pour son utilisation ;

ff NF EN ISO/CEI 17021-1:2015, Évaluation de la conformité – Exigences pour les organismes 
procédant à l’audit et à la certification des systèmes de management – Partie 1 : exigences ;
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ff XP CEN/CLC ISO/CEI/TS 17021-2:2016, Évaluation de la conformité – Exigences pour 
les organismes procédant à l’audit et à la certification des systèmes de management – 
Partie 2 : Exigences de compétence pour l’audit et la certification des systèmes de mana- 
gement environnemental ;

ff XP CEN/CLC ISO/CEI/TS 17021-3:2016, Évaluation de la conformité – Exigences pour 
les organismes procédant à l’audit et à la certification des systèmes de management – 
Partie 3 : exigences de compétence pour l’audit et la certification des systèmes de mana- 
gement de la qualité ;

ff NF EN ISO/CEI 17050-1:2011, Évaluation de la conformité – Déclaration de conformité 
du fournisseur – Partie 1 : exigences générales ;

ff NF EN ISO/CEI 17050-2:2005, Évaluation de la conformité – Déclaration de conformité 
du fournisseur – Partie 2 : documentation d’appui ;

ff NF EN ISO 19011:2012, Lignes directrices pour l’audit des systèmes de management ;

ff NF ISO 19600:2015, Systèmes de management de la compliance – Lignes directrices – 
Systèmes de management de la conformité – Lignes directrices.





Le mot des auteurs

Nous avions, en 2010, réalisé et édité ce recueil sur l’EN 9100:2009 afin de vous permettre 
d’acquérir des outils pour mettre en place, confirmer, rendre plus efficaces vos Systèmes 
de management de la qualité (SMQ). La norme EN 9100 évoluant en 2016, cet ouvrage aussi ! 
Nous proposons donc le même format mais avec des compléments d’informations, des nouvelles 
fiches outils ainsi que des supports de formation au regard des évolutions normatives.

Nous mettons à votre disposition, au travers de cet ouvrage, quelque 25 années d’expérience 
dans le domaine des SMQ et des réglementations de l’Aviation civile acquises grâce à notre 
présence dans les différentes instances aéronautiques, que ce soit au niveau d’AFNOR ou 
du BNAE ou de nos expériences actuelles et passées au sein d’entreprises aéronautiques en 
tant que consultant, auditeur ou responsable qualité.

Ce recueil se veut simple et ludique. Il s’adresse à tous ceux qui doivent déchiffrer les exigences 
spécifiques de l’EN 9100:2016 par rapport à l’ISO 9001:2015 dans le cadre des activités de 
leurs entreprises.

Il est constitué de fiches explicatives sur toutes les exigences spécifiques du marché aéronautique 
contenues dans la norme EN 9100 édition 2016. Il donne des exemples d’outils afin de les 
mettre en œuvre dans le cadre du SMQ d’une entreprise.

Il procure aussi des éclairages sur le marché de l’aéronautique et du spatial, sur les parties 
intéressées ainsi que sur la réglementation.

Nous espérons que cet ouvrage vous apportera tous les éléments de compréhension nécessaires 
à la mise en place ou à la mise à jour de votre SMQ.

Très bonne lecture à tous,

Laurent Hopsort 
Michel	Frances
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Préface

L’industrie aéronautique et spatiale constitue pour l’Europe, et pour la France en particulier, 
un secteur d’excellence reconnue. C’est aussi un vaste marché dynamique sur lequel se 
côtoientet se complètent de grands groupes et de petites structures. Et pour maintenir ce 
niveau de réussite collective dans un environnement économique hautement concurrentiel, 
toutes ces entreprises se doivent de fournir à leurs différents clients des produits et des ser- 
vices extrêmement fiables.

L’efficacité, la robustesse, la réactivité, la flexibilité sont autant d’enjeux majeurs pour ces 
acteurs qui, pour relever ces défis, prennent en compte un certain nombre de normes ou règles 
spécifiques, parmi les plus rigoureuses.

Parmi ces normes, l’EN 9100:2016.

C’est pourquoi cet ouvrage, qui s’appuie sur la longue expérience des deux auteurs, vient à 
point nommé pour aider les lecteurs à déchiffrer, à comprendre ou à actualiser les exigences 
de ce référentiel dans son contexte aéronautique.

Cet ouvrage a le mérite d’être complet, d’expliquer clairement le référentiel et les bonnes 
façons de l’analyser, de l’appliquer ou de l’auditer.

Il se veut à la fois un guide et une boîte à outils pour diffuser un savoir-faire précieux. Il comporte 
des fiches explicatives, des outils d’aide à la mise en place et de nombreux exemples concrets.

Le message est clair et pragmatique : il ouvre des chemins praticables, adaptés, à la portée 
de tous et conduit naturellement le lecteur à se poser les bonnes questions afin de trouver 
les meilleures réponses pour ce qui le concerne.

Bref, c’est un ouvrage très actuel, 100 % pratique et 100 % orienté action !

Olivier	Peyrat 
Directeur général du Groupe AFNOR




