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L a crise des subprimes a largement contribué à la stig-
matisation des sociétés financières ; elle a notamment 

renforcé la méfiance vis-à-vis du crédit à la consommation, 
accusé de conduire trop de particuliers à un excès d’endet-
tement.

Ainsi, les emprunteurs seraient des cigales imprévoyantes, 
voire intempérantes ? Et les prêteurs de « grands méchants 
loups » peu regardants sur les capacités de remboursement 
de leurs clients ?... Pourtant, sans le crédit, que deviendrait 
l’équipement des ménages en biens durables ? Comment les 
particuliers pourraient-ils acquérir une voiture, équiper leur 
maison, aider leurs enfants à financer leurs études ?
Que serait un monde sans crédit ?

Parce que le crédit à la consommation est une réalité qui 
concerne un grand nombre de Français, cet essai revient sur 
son rôle économique et social et propose des clés de compré-
hension à son lecteur. Il examine sans détour les critiques et ré-
fute les idées reçues, par une synthèse du cadre réglementaire 
et de son contexte, ainsi que par des mises en perspective à 
travers les époques. Enfin, il envisage ce que pourraient être 
les axes de développement du crédit de demain, au cœur, 
notamment, des préoccupations environnementales.

Nicolas Pécourt est directeur de la prospective 
et de la communication d’une société financière. 
Diplômé de l’ESSEC, il dispose d’une expérience 
professionnelle diversifiée dans les services finan-
ciers. Auteur de plusieurs articles et études sur le 
crédit, il participe régulièrement à des conférences 
et débats sur ce sujet.
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Introduction

Un secteur mal aimé

À l’image des vingt mille personnes en France qui tra-
vaillent dans ce secteur d’activité, il m’arrive encore
d’hésiter lorsqu’on m’interroge sur ma profession. Évo-
luant dans ce métier depuis plusieurs années, je devrais
pourtant être en mesure d’anticiper la réaction de mes
interlocuteurs. Dans une grande majorité des cas, la
réponse que j’apporte suscite au mieux de la gêne, au
pire des reproches. Les plus bienveillants s’enquièrent
des circonstances qui m’ont conduit vers ce domaine ;
les autres entament l’énoncé d’une série trop connue de
critiques. Et pourtant, ni illégal ni répréhensible au
regard des bonnes mœurs, ce secteur d’activité est indis-
pensable à la société.

Il s’agit du crédit à la consommation.

Après seize ans d’activité dans les services financiers, au
sein de sociétés différentes, je n’ai pas le sentiment de
devoir culpabiliser. Le crédit à la consommation est un
secteur intéressant et innovant, qui exige d’analyser en
continu l’évolution des comportements des consomma-
teurs ou de distributeurs issus de nombreux secteurs



10 Un monde sans crédit ?

©
 G

ro
up

e 
Ey

ro
lle

s

économiques. L’analyse sociologique y est primordiale.
Les nouvelles technologies ont pris une part importante
dans les modes de distribution et de gestion. La compré-
hension des marchés financiers est également nécessaire.
C’est probablement un des métiers financiers les plus
ouverts à son environnement.

Il n’empêche, l’évocation du crédit à la consommation
suscite des réactions inattendues, voire virulentes. Cette
image dégradée est tenace. À de nombreuses reprises,
j’ai pu mesurer l’écart parfois abyssal qui sépare les idées
reçues de la réalité telle que je la vis.

Le rôle économique et social du crédit à la consomma-
tion est en particulier souvent ignoré, alors que per-
sonne ne conteste par ailleurs l’importance du crédit
pour les entreprises ou celle du crédit immobilier.
Lorsqu’il s’agit du financement des entreprises, les pou-
voirs publics en période de crise soupçonnent les ban-
ques d’une trop grande prudence ; les préfets ont même
été missionnés fin 2008 afin de veiller au plus près à ce
que l’octroi des crédits au secteur privé ne soit pas trop
contraint. Il en est de même pour le crédit immobilier,
dont le rôle est considéré comme essentiel ; afin de per-
mettre à un plus grand nombre de particuliers d’accéder
à la propriété, une partie des intérêts des prêts immobi-
liers est ainsi déductible des impôts.

Si la distribution de crédits aux entreprises et de crédits
immobiliers apparaît comme devoir être promue, le
crédit à la consommation est à l’inverse suspect. À cela


