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Des repéeres
pour gérer la diversité religieuse
dans le service public et I'entreprise

Comment gérer la diversité religieuse au quotidien ? Le DRH,
le manager, le maire, le professeur, I'éducateur, le médecin...
se trouvent souvent désemparés face a des problématiques
complexes, qui font intervenir principe de laicité, souci d'efficacité
ou nécessaire cohésion du groupe. « Ma liberté de conscience
s'arréte ol commence celle des autres » : belle maxime, placée
au cceur de la laicité, mais qui s'avere difficile a mettre en
ceuvre au quotidien...

Autravers de 42 études de cas, Dounia Bouzar fait le point sur
la loi francaise et les différentes jurisprudences. Surtout, elle
donne des solutions concrétes pour aider a s'orienter :

® Sur quels criteres objectifs se baser pour répondre a une
demande ?

@ Comment communiquer sur ce sujet ?

® Comment concilier libertés individuelles et vivre ensemble ?

Dounia Bouzar a été durant 15 ans éducatrice a la
Protection judiciaire de la jeunesse. Elle a ensuite
soutenu une these en anthropologie du fait religieux
et dirige maintenant le cabinet Cultes et cultures
consulting, au sein duquel elle multiplie recherches
et conseils aupres des collectivités territoriales et
des entreprises. Ancienne personnalité qualifiée
du Conseil francais du culte musulman, elle a été
nommée « héroine européenne » par Time Magazine
et a été primée par I'Académie des sciences morales et
politiques pour son travail novateur sur I'islam.
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Introduction

Appliquer la laicité afin de traiter tous les citoyens sur un pied d’éga-
lité est un beau projet, mais plus facile a souhaiter qu’a réaliser...
Comment, dans la pratique, garantir la liberté de conscience des uns
et des autres au sein de la méme collectivité? Jusqu’ou la liberté de
croire peut-elle s’exprimer sans entraver la liberté de ne pas croire?
Sur quels critéres poser des limites ? Concrétement, appliquer la laicité,

cela donne quoi ?

Pour sortir de la longue histoire des persécutions religieuses, pour abolir
le temps ou les «sujets du roi» devaient embrasser «la religion du roi»,
la loi du 9 décembre 1905 énonce que la République «assure » la liberté
de conscience et garantit «le libre exercice des cultes», sauf entrave a
lordre public. Assurer la liberté de conscience, c’est permettre aux
citoyens de croire, de ne pas croire, de croire en ce qu’ils veulent. La
laicité est un systéme juridique instauré pour que les Francais puissent
tous ensemble avoir un destin commun, avec leurs identités multiples,
variées, qui peuvent d’ailleurs évoluer. La laicité est instituée aussi pour
qu’il n’y ait plus jamais de morale unique, pour qu’aucune philosophie ne
domine une autre, religieuse ou pas. C’est pour cette raison que dans une
société laique, les lois ne sont plus édictées au nom d’un dieu. Les regles
sont des productions humaines, qui garantissent les mémes droits et les
mémes devoirs aux différents individus afin de leur permettre de vivre
ensemble.

Il s’agit dans cet ouvrage d’étudier I’application de ce systéme juridique
frangais — et de sa philosophie — a des situations bien précises, relevant
du secteur public et du secteur privé!: a I’école, a I’hopital, a la cantine,
au centre de loisirs, a la piscine, a la mairie, au travail, que faire face

1. 400 entretiens au sein de 20 entreprises, publiés en novembre 2009 dans Allah a-t-il
sa place dans lentreprise ?, et 400 entretiens au sein de services publics, publiés en jan-
vier 2010 chez Albin Michel dans La République ou la burqa, les services publics face a
P’islam manipulé, par Dounia Bouzar.



XIv INTRODUCTION

a un comportement qui met la religion en avant? Et avant tout, pour
que la subjectivité individuelle de chacun ne «fasse pas loi», que dit
le droit?

Ces situations ne sont pas sur le méme registre. Dans le secteur privé,
il s’agit de la gestion des revendications des salariés. Dans le secteur
public, il s’agit des revendications des usagers, puisqu’il n’y a pas de
débat concernant les fonctionnaires qui doivent impérativement étre neu-
tres (ils représentent I’Etat). Cette différence de registre nous aménera
a employer un ton différent. Dans I’entreprise, le manager doit surtout
apprendre a appliquer le droit a tous les salariés de la méme fagon: est-ce
que cette demande va nuire au bon accomplissement du travail ? Concer-
nant les usagers du service public, la gestion des revendications ou des
comportements est plus complexe. Selon qu’il s’agit de mineurs ou de
majeurs, selon la mission du service public en question (soins, préven-
tion de la délinquance, enseignement, etc.), I’appréhension de ces ques-
tions demande une étude plus approfondie du contexte géographique et
social, de la vision du monde des uns et des autres, de ce qui fonde leurs
attitudes, etc. C’est pour cette raison que nous avons commencé par les
services publics: au travers de I’analyse des situations qui vont suivre, le
lecteur va pouvoir glaner des éléments de compréhension d’ordre socio-
logique, psychologique, historique... en plus du droit. Pour illustrer cette
différence de registre, prenons le cas du port de la burqa: une salariée
portant la burqa est rapidement gérée, puisque cela est incompatible
avec la nécessité de I’identifier, indispensable au respect des conditions
de sécurité. En revanche, la jeune fille de dix-sept ans arrétant brutale-
ment 1’école et les compétitions de natation pour porter la burqa nécessite
I’étude approfondie de son parcours pour tenter de désamorcer cette rup-
ture, quel que soit ’état du droit.

Parmi les 42 cas pratiques traités ici, il est souvent question de I’Islam. Dans
le contexte actuel politique national et international, c’est en effet autour
de cette religion qu’il y a le plus d’interrogations et de crispations sur les
différents terrains.

Nous avons fait le choix de ne pas évacuer cette donnée. Il en est du reli-
gieux comme des secrets de familles: moins on nomme les choses, plus
elles prennent de place dans les inconscients collectifs et plus chacun est
seul avec sa propre histoire, sa propre subjectivité, sa propre affectivité,
sa propre idéologie. Lorsque la subjectivité personnelle devient la seule
référence et fait loi, c’est 1a que les positions extrémes — qu’elles soient
discriminantes ou laxistes — apparaissent.

© Groupes Eyrolles
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INTRODUCTION XV

L’objectif des services publics est de faciliter le «vivre ensemble» avec
des citoyens soumis aux mémes droits et devoirs. C’est bien pour éviter
I’instauration de mécanismes paralléles de régulation opérant en dehors
de la sphére publique que certains assouplissements sont timidement pro-
posés pour réaménager le cadre général de la société (possibilité de tra-
vailler le dimanche, de chomer a I’Aid et a Yom Kippour, de diversifier la
nourriture des cantines, etc.) afin d’agrandir les références qui constituent
le patrimoine culturel commun.

De nombreux élus prennent en effet progressivement conscience qu’une
norme d’apparence neutre peut indirectement avoir un effet discrimina-
toire sur certains individus, si elle est incompatible avec leur pratique
religieuse. Comment assouplir ce cadre normatif pour établir I’égalité de
pratiques des différents cultes, comme le garantit la laicité républicaine,
sans pour autant permettre aux groupes minoritaires d’instaurer une sou-
veraineté juridique et culturelle qui les soustrairait au contrdle de I’Etat et
du droit commun et entraverait toute possibilité de cohésion sociale ?

Cette question de réaménagement du cadre général de la société est sub-
tile, car certaines revendications religieuses font ’objet d’interprétations
multiples et reflétent souvent des questions de pouvoir a I’intérieur d’une
méme religion ou vis-a-vis du reste du monde (autres religions, athées,
etc.). Par exemple, certains comportements relévent davantage de dys-
fonctionnements personnels ou de radicalisme que de religion. Or I’Etat
doit rester neutre. Il ne lui appartient pas de valider telle ou telle interpré-
tation d’un texte religieux. La laicité est justement la pour lutter contre les
systémes médiévaux qui autorisent les hommes a se servir d’un dieu pour
édicter des lois qui les arrangent.

Valider telle ou telle interprétation aménerait I’Etat a lier des croyants a
des interprétations religieuses peut-étre contraires a leurs propres convic-
tions religieuses, sans possibilité de subvertir le discours religieux domi-
nant.

L’action des services publics doit donc normalement se restreindre a veiller
a ce que les différentes pratiques ou revendications n’entravent pas les
objectifs des cadres législatifs et constitutionnels. Ils doivent s’assurer que
ces derniéres sont conformes aux principes qui sous-tendent les cadres
législatifs et constitutionnels.

Cela signifie clairement que pour garantir la cohésion sociale et la concep-
tion francaise du citoyen universel égal en droits et en devoirs, il faut
veiller a appliquer a tous la laicité de la méme fagon.
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C’est le défi de cet ouvrage: a défaut de «recettes» automatiques, d’abord
proposer des critéres a partir de ’étude des lois, de la jurisprudence et des
délibérations de la Halde'; ensuite, « mettre en scéne » ces critéres a partir
de cas pratiques rencontrés dans la vie quotidienne, afin de mieux vivre
ensemble, quelles que soient les convictions des uns et des autres.

1. Haute autorité de lutte contre les discriminations et pour 1’égalité (voir la présentation
de cette instance en annexe).
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