
Un client qui n’a pas de besoins n’est pas un client.  
Sinon il faut lui en créer. Et un client qui a des besoins  

mais pas d’argent n’est pas un client non plus ! 
Le client a des besoins et on a besoin des clients.  

L’indécis a besoin d’être rassuré, l’exigeant d’être satisfait,  
l’emmerdeur d’être écouté, le râleur d’être entendu,  

le bon payeur d’être dorloté. Mais tous ont un besoin unique :  
le rabais, la ristourne, le discount…

Clients, je me marre !
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Les autres livres de Gabs & Jissey

•	 Changement, je me marre !!!  —  Gabs & Jissey
•	 Commercial, je me marre !!!  —  Gabs & Jissey
•	 Communication, je me marre !!!  —  Gabs & Jissey
•	 Entreprise… le climat pourrait bien s’améliorer !!!  —  Gabs & Jissey
•	 Entretien individuel, je me marre !!!  —  Gabs
•	 Management, je me marre !!!  —  Gabs & Jissey
•	 Réunions, je me marre !!!  —  Gabs

Titres en grand format (21 x 21 cm)

•	 La crise, je me marre !!!  —  Gabs 
•	 Conventions, séminaires, congrès…, je me marre !!!  —  Gabs 
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Recette
Pour bien accommoder votre client Roi
– Prenez un client très exigeant
– élevé avec beaucoup de besoins
– Avant de le choisir apprenez à bien le connaître
– Veillez toujours à sa satisfaction (sinon il tourne)
– Une fois bien fidélisé
– servez aussitôt avant la réclamation



Client roi
Si l’électeur vote avec ses pieds, le client vote avec son porte-monnaie. 
Sans lui, l’économie n’existe pas. La consommation, la crise, la relance, 
c’est lui qui décide. C’est la guerre des étoiles, la force est en lui ou 
plutôt dans son pouvoir d’achat. De roi, il est devenu l’impérialiste 
du libéralisme : pas de client, pas de profit, pas de vacances, pas de 
retraite. Les Pinault sont des rois nus. Le véritable patron c’est lui, 
le client, la ménagère de moins de 50 ans et le teenager de moins de 
20 ans… Mais chut ! Faut pas leur dire, ils risqueraient d’en profiter.
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