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Comprendre l’envers
et l’endroit du marketing

Le marketing n’est-il que manipulation? Le consommateur est-il 
une victime innocente ou un acteur consentant? Rien n’est simple 
dans le monde complexe de notre société de consommation. 

Cet ouvrage clair et accessible aborde les questions clés 
d’aujourd’hui : les paradoxes d’une relation client personnalisée, 
l’émotion dans la publicité, la consommation des ados, le 
marketing de l’innovation, le charity marketing…

Le Cercle de l’entreprise, créé en 2006, regroupe des experts de 
l’entreprise indépendants, professeurs d’université ou de grande 
école et a pour vocation de travailler sur des problématiques 
liées à l’entreprise (gouvernance d’entreprise, responsabilité 
sociale de l’entreprise, nouveaux enjeux du management…). Le 
Cercle promeut une meilleure connaissance de l’entreprise en 
expliquant son fonctionnement, ses objectifs et ses contraintes.
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pour l’innovation et la compétitivité.
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du conseil d’administration de l’Association française du marketing.
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Préface

Le Cercle de l’entreprise et du management regroupe des experts 
de l’entreprise, tous professeurs d’université ou de grande école.

Sa mission est de promouvoir une meilleure connaissance de 
l’entreprise dans l’opinion publique comme auprès d’auditoires 
avertis, en expliquant son fonctionnement, ses objectifs, et les 
contraintes qu’elle subit. Les membres du Cercle s’expriment au 
travers d’articles, d’interviews, de chroniques. Puisant sa légi-
timité dans la totale indépendance de ses membres, le Cercle 
apporte une contribution à tous les débats sur les questions rela-
tives aux entreprises.

La période d’interrogation connue aujourd’hui a incité le Cercle 
à proposer son analyse sur les sujets majeurs auxquels les entre-
prises, dans leur management, sont actuellement confrontées.

Le consommateur et la consommation, et donc toutes les tech-
niques pour bien les appréhender et les servir, connaissent de 
profonds bouleversements. Les comportements évoluent, la pyra-
mide des besoins et des désirs se transforme, les contraintes qui 
s’exercent sur les ressources disponibles se renforcent. L’acheteur 
d’aujourd’hui, et a fortiori celui de demain, présente des traits 
qui l’éloignent de son alter ego d’hier. Le marketing, registre de 
techniques à la disposition des entreprises et, par construction, à 
l’écoute des clients, s’est toujours plu à précéder les évolutions, 
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pour mieux les encadrer, diront certains. La phase actuelle n’est-
elle qu’une répétition d’autres mouvements connus au fil des  
époques, ou accuse-t-elle une rupture majeure ? Telle est la ques-
tion à laquelle les membres du Cercle se sont attelés.

Le Cercle de l’entreprise et du management tient à remercier 
Charles de Froment pour sa contribution à l’élaboration de 
l’ouvrage.

Jean-Pierre Helfer 
Ancien directeur général Audencia Nantes 
Professeur à l’IAE de l’université de Paris 

Président du Cercle de l’entreprise et du management
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