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Organisez un événement 
qui vous ressemble et apprenez 

à en tirer le meilleur parti

Gala, événement sportif, séminaire, inauguration, cocktail, concert,
spectacle… : voici un guide complet et pratique pour découvrir
toutes les ficelles de l’événementiel ainsi que le rôle de l’organisateur
d’événement.

Créez et menez à bien un événement attractif en respectant un
budget précis : outils, fiches pratiques et conseils de professionnels
vous permettront d’avancer méthodiquement.

Préparez-vous à vivre une aventure personnelle et professionnelle
aussi intense qu’enrichissante !

Expert en communication online et offline et en marketing
2.0, Anthony BABKINE enseigne dans le supérieur.

www.anthonybabkine.com

Spécialiste de la communication événementielle,
Adrien ROSIER est consultant en webmarketing et
community management.

www.adrienrosier.com
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Découvrez toutes les
ficelles pour :

Créer un événement
sur mesure 

Tenir votre budget

Concevoir l’animation

Créer le buzz

Manager vos équipes
le jour J

Connaître la législation
de l’événementiel

Évaluer les retombées
de votre événement

Retrouvez les auteurs ainsi que tous les conseils 
pour réussir votre événement sur :
www.evenementor.com
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Introduction

Organiser un événement n’est pas une tâche facile, cela demande de 
l’expérience et des connaissances spécifiques. En effet, on ne s’im-
provise pas organisateur d’événement : c’est un métier à part entière.

L’objectif de cet ouvrage est d’aider l’organisateur débutant dans sa 
première réalisation, en lui donnant de bons conseils, en le guidant 
dans cet univers magique mais impitoyable qu’est le monde de l’évé-
nementiel.

Ce guide d’efficacité professionnelle est destiné à celles et à ceux 
qui souhaitent s’investir dans l’organisation d’un événement et qui 
cherchent des informations plus précises quant à la gestion d’un 
projet événementiel. Au-delà de 1 500 personnes, la création d’une 
quelconque manifestation nécessite des moyens plus importants et 
une tout autre responsabilité (licence d’entrepreneur du spectacle, 
commissions de sécurité, etc.).

Au fil de ce guide, vous découvrirez que le rôle du créateur d’évé-
nement est comparable à celui d’un chef d’orchestre. Il en va de 
sa responsabilité de faire vivre l’événement, d’assurer la satisfaction 
du public, d’orchestrer les prestataires et d’accorder les différentes 
étapes pour une réussite sans fausse note.
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Qu’est-ce que l’événementiel ?

L’événementiel est le fait d’organiser une manifestation, de réunir 
dans un même lieu des individus ciblés pour une occasion précise 
et à un moment déterminé.

Dans notre société actuelle, l’événementiel représente un secteur 
d’activité du tertiaire. Il propose l’organisation d’événements par 
des professionnels, pour des particuliers (B2C) ou d’autres profes-
sionnels (B2B).

Cet événement est souvent conçu et réalisé par une agence de com-
munication spécialisée, appelée « agence événementielle ». Il peut 
aussi être réalisé en interne par le service communication d’une 
entreprise ou encore par des bénévoles d’associations. 

Qu’est-ce que la communication  
événementielle ?

L’événementiel est avant tout un moyen de communication hors 
média, interne ou externe, utilisé par une entreprise, une institution 
ou une associtaion dans le but de transmettre un message précis de 
manière originale et impactant.

Il s’agit d’informer, de rassembler, de fédérer autour d’un élément 
quel qu’il soit, par le biais d’un événement. Plus généralement, il 
fait partie de l’univers de la communication et permet de se ren-
contrer de manière plus humaine. Cette action de communication 
ponctuelle est destinée à marquer les esprits dans un but précis et 
déterminé par le commanditaire (personne morale ou physique).

Il est possible de différencier la communication événementielle des 
autres formes de communication grâce à sa capacité à réunir les 
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individus et de créer un réel espace de communication. De plus, 
contrairement aux autres « médias », la communication événemen-
tielle est pluri-sensorielle. En effet, elle peut toucher les cinq sens de 
son auditoire et permet ainsi une meilleure mémorisation de ce que 
l’on souhaite transmettre au public.

Nombre de médias traditionnels sont à sens unique, c’est-à-dire 
d’une transmission de l’émetteur vers le récepteur. Ici, l’interaction 
avec le public est possible et d’autant plus bénéfique pour la réussite 
de l’événement, donc de l’action de communication. On parle alors 
de communication 360° car elle utilise plusieurs moyens afin de 
transmettre son message.

Cet ouvrage, bien qu’ayant pour but de vous donner les clés pour 
réussir vous-même un événement privé ou public, n’a pas pour voca-
tion de remplacer ou de concurrencer les agences événementielles. 
Bien entendu, vous ne serez jamais mieux servi que par les véritables 
professionnels et leur œil expert. Leur intervention est alors fonction 
de l’ampleur et de l’ambition donnée à votre manifestation. 



Réussir l’organisation  d’un événement4

©
 G

ro
up

e 
E

yr
ol

le
s

Naissance et évolution de l'événementiel

Les événements ont toujours existé et ponctué l’histoire des civili-
sations. Le besoin de rupture du quotidien, de rencontre et de fête 
reste important, voire vital pour mieux vivre au sein d’une société 
de plus en plus virtuelle.

Il est difficile de dater précisément la naissance de l’événementiel. 
Dans l’Égypte antique, le sacre d’un nouveau pharaon était une véri-
table cérémonie, grandiose et démesurée, qui devait marquer les 
esprits et asseoir la puissance du pharaon. Cela doit être assimilé aux 
prémices de l’organisation d’événements car chacun des éléments 
qui le composent est réuni : le lieu du sacre, le public (servants et 
disciples), le moment, le message transmis et son émetteur (introni-
sation et signe de pouvoir)… On peut aisément imaginer que tout 
cela ne se faisait pas sans l’aide de maîtres d’œuvre. 

De grands événements viendront marquer le monde de l’événemen-
tiel. À travers les expositions universelles tout d’abord ; avec la pre-
mière édition qui a vu s’édifier le Crystal Palace dans Hyde Park à 
Londres en 1851. Par les événements sportifs ensuite, et les jeux 
Olympiques instaurés par Pierre de Coubertin en 1892 (inspirés 
des Jeux d’Athènes dans l’antiquité grecque) ; puis de la Coupe du 
monde de football créée en 1928.

Ce ne sera qu’à partir des années 1970 et l’arrivée de grandes entre-
prises américaines que l’événementiel sera considéré comme un 
outil de communication.
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Le triangle de l'événementiel

Cette représentation triangulaire schématise l’organisation d’un 
projet événementiel. En effet, les trois pointes du triangle consti-
tuent les éléments qui créent la magie d’un événement, lui permet-
tent d’exister, d’être équilibré et synonyme de réussite :

•	le lieu où se déroule l’événement, physique ou virtuel ;

•	les artistes qui l’animent (ces derniers peuvent être des performers, 
des célébrités, des intervenants, des personnages publics...) ;

•	le public convié à l’événement.

L’organisateur est, quant à lui, l’élément fédérateur du projet, son 
noyau dur. Il devra faire en sorte de réunir ces trois entités et de les 
combiner de son mieux pour créer un événement remarquable.

La réalisation d’un événement prend souvent plusieurs mois, parfois 
même une année, en fonction de l’envergure et de l’importance de 

Lieu de 
l’événement

(physique 
ou virtuel)

Organisateur
(vous)

Artistes
(prestataires,
performers)

Public
(vos convives)
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la manifestation. Plusieurs étapes sont primordiales dans la création 
d’un événement quel qu’il soit, et beaucoup d’erreurs sont à éviter. 
Cet ouvrage vous guidera chronologiquement dans la réalisation de 
votre événement.
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L’ÉVÉNEMENT :  

CRÉEZ VOTRE PROPRE MANIFESTATION

La création d’un événement est quelque chose qui se prépare. Sa réa-
lisation est rarement spontanée. Le but premier de la création d’un 
événement est de faire passer un message.

Ainsi, ce message est l’embryon de votre projet événementiel. À n’en 
pas douter, on n’organise pas un événement sans but ni sans objectif 
de communication. Une des raisons est évidemment qu’un événe-
ment, quel qu’il soit, est synonyme de coût et n’est que très rarement 
rentable. Élément non négligeable pour une entreprise ou une asso-
ciation.

Que le message soit officiel ou officieux, qu’il soit revendicatif ou 
implicite, l’important est qu’il doit exister. Un particulier qui orga-
nise un événement pour le simple plaisir de convier ses proches ne 
peut prétendre entrer dans une démarche professionnelle de créa-
tion événementielle. 

Faire passer un message

L’événementiel est un véritable outil de communication qui présente 
des avantages pour les entreprises. Les raisons qui les poussent à y 
avoir recours sont nombreuses et il s’avère difficile de les lister de 
façon exhaustive. En voici néanmoins quelques-unes :
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•	une rencontre physique ;

•	une communication de proximité ;

•	une fidélisation du public ;

•	un aspect sensoriel et affectif ;

•	un impact fort ;

•	une communication animée et singulière ;

•	un projet conçu « sur mesure », etc.

L’événement peut émaner d’une entreprise et des différentes phases 
de sa vie. Ainsi, le lancement d’un nouveau produit, l’embauche de 
nouveaux collaborateurs, de nouvelles acquisitions, des vœux de 
fin d’année, etc., constituent une raison valable pour organiser une 
manifestation.

Qu’il soit réalisé dans un but commercial, de prospection de nou-
veaux chalands, de fidélisation de la clientèle, de vente, ou tourné 
vers le plaisir et la convivialité, à travers un spectacle ou une soirée, 
le motif de votre événement se matérialise souvent par un verbe :

•	promouvoir : le but, implicite comme explicite, est de vendre (foire, 
salon, action de street-marketing, lancement de produit…). Cette 
action de promotion se matérialise fréquemment par un stand ;

•	fédérer : ce verbe trouve tout son sens pour une organisation ou 
une grande association qui souhaite réunir ses collaborateurs ou 
ses bénévoles pour créer une véritable synergie et une cohésion 
de groupe. Fédérer est très important pour un parti politique, une 
communauté ethnique, sexuelle, religieuse ou encore une commu-
nauté de fans, de passionnés, de lecteurs, d’auditeurs, de specta-
teurs, de joueurs, etc. ;

•	divertir  : le but est de développer le capital sympathie de votre 
entité et de créer un environnement favorable à l’acte d’achat, 
de vente ou de don. L’image de votre marque est engagée et doit 
rayonner à travers ledit événement ;
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•	présenter : il s’agit de faire une présentation officielle d’un nouveau 
service, d’un produit, d’une équipe dirigeante, de collaborateurs 
ou de présenter une marque aux relations publiques. L’objectif pre-
mier est de transmettre l’information d’une nouveauté ;

•	remercier : créer un événement peut être une occasion singulière 
pour remercier ses collaborateurs, ses partenaires ou ses clients. La 
transmission d’émotion en est amplifiée.

Les étapes de la création d’un événement

Afin de démarrer méthodiquement et construire un événement en 
cohérence avec vos objectifs, nous allons vous présenter les étapes de 
la création d’un événement.

Définissez vos objectifs

Dans la planification de l’événement, il est primordial de définir vos 
objectifs quantitatifs et qualitatifs. Ainsi, vous pourrez suivre effica-
cement vos objectifs à atteindre. À titre d’exemple, voici des éléments 
factuels que vous pourrez définir comme objectif premier :

•	nombre de nouveaux membres sur les réseaux sociaux de l'événe-
ment ;

•	nombre d’invités à atteindre ;

•	nombre de ventes et de préventes ;

•	chiffre d’affaires ou bénéfice net ;

•	nombre de retombées presse ;

•	adjectifs de mémorisation du message ou identités de marque par 
le spectateur.


