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La collection « Communication Consciente »

« Communiquer, c’est entrer dans 'orchestre... » et comprendre ce qui s’y
joue. En nous, entre nous, autour de nous, tout parle, tout communique !
Mais ces interactions sont souvent discretes. Elles échappent a notre cons-
cience. Les ouvrages de la collection « Communication consciente » ont
pour but de vous proposer des clés de lecture et des modeles d’action pour
changer positivement vos relations avec vous-méme et avec les autres.

Christophe Carré dirige cette collection. Enseignant pendant 30 ans, il est
aujourd’hui consultant en communication et médiateur. Diplomé en Sciences
de l'information et de la communication (DEA et école doctorale), il inter-
vient sur des missions d’amélioration du climat relationnel, de résolution des
crises et des conflits, de médiation pédagogique, de mobilisation d’équipe et
de formation en communication. Il pratique également le théatre d’impro-
visation et la mise en scéne.

I a déja publié plusieurs ouvrages aux éditions Eyrolles :

50 exercices pour maitriser art de la manipulation

50 exercices pour résoudre les conflits sans violence

Animer un groupe, leadership, communication et résolution de conflits
La Manipulation au quotidien, la repérer, la déjouer et en jouer
Sortir des conflits
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Avant-propos

Ce livre est un voyage auquel je convie les lecteurs ; mais un
voyage dans nos esprits en quelque sorte. Je voudrais vous faire
parcourir les chemins parfois escarpés qui conduisent d’'un monde
a l'autre, en espérant que personne ne tombera ni ne se perdra en
route.

Ce chemin est celui qui fait passer d’'une facon de raisonner et de
voir le monde a une autre, nouvelle, et rarement vécue en tant que
telle par nos contemporains dans nos civilisations. Ce chemin est
assez bien exprimé et figuré par une phrase : le mot chien ne mord
pas. Ce qui signifie que nous ne devons jamais confondre le vrai
chien, celui qui aboie, mord et gratte ses puces, avec le mot qui le
désigne. Et ce qui vaut pour le chien vaut aussi pour tous les autres
animaux, chacun de nous, les hommes et femmes politiques, nos
idées, nos croyances... bref, tout ce que nous disons. Mais d’abord
une curiosité : d’otl nous vient cette expression ¢ Pour certains ce
serait le sémiologue William James qui en serait auteur, mais on
avance aussi le nom du créateur de la linguistique moderne, Fer-
dinand de Saussure, ce qui ne serait pas étonnant dans la mesure ou
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ce grand inconnu du public est un authentique innovateur qui a
ouvert la route aux futures découvertes de la systémique et de la
pensée moderne, et que le rapport entre le mot chien et le chien
n’est pas sans rappeler celui du signifiant et du signifié mis en avant
par le fameux linguiste. D’autres encore attribuent I'expression a
Ludwig Wittgenstein, ce qui ne serait pas étonnant non plus, ou a
un certain Albert Einstein...

En fait, cela pourrait étre Alfred Korzybski, le créateur de la
sémantique générale a laquelle nous allons nous référer tout au
long de ce livre. Il est 'auteur de cette formule devenue célebre :
«une carte n’est pas le territoire », formule proche de celle de
notre chien. Dans les deux cas cela signifie que 1’on ne doit pas
confondre une chose réelle, concrete, avec une représentation de
celle-ci : un mot, une carte, un tableau, un drapeau, un symbole,
etc.

J’ai conscience que les propos développés dans ce livre peuvent
paraitre parfois extraordinaires, déroutants et singuliers, car éloi-
gnés de nos habitudes de pensée, de nos certitudes, bref déran-
geants. Mes propositions vont a ’encontre de tout ce que nous
avons appris a I’école, de ce que nos parents nous ont inculqué et
de ce que ceux qui prétendent avoir le droit de diriger nos vies
cherchent a nous faire croire. Nous sommes quand méme quel-
ques-uns a partager cette facon de voir le monde, et de rouler, en
apparence du moins, a contre-courant. Mais dans un monde com-
plexe, ou nombreux sont ceux qui pensent que nous fongons dans
une impasse, étre a contre-courant peut étre une garantie de survie
et s‘avérer tres productif. Pour vous aider a pénétrer dans ce

© Groupe Eyrolles



© Groupe Eyrolles

AVANT-PROPOS

monde nouveau que nous allons appeler, faute de mieux pour
I'instant, le langage du réel, je donnerai de nombreux exemples pour
comprendre ce que pourrait étre le vrai changement de vie et de
société que je propose.

Dans ce livre, je dis parfois « je » et parfois « nous ». C’est pour dis-
tinguer les opinions personnelles ou les exemples qui me concer-
nent en propre de ce qui concerne I’équipe de recherche que je
dirige, les partenaires qui travaillent avec moi, et qui vont dans le
meéme sens de réflexion.
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Infroduction

« les hommes civilisés se frompent souvent parce qu'ils pensent frop'. »

Taisen Deshimaru

Quel est le sujet de ce livre ? Voici une vraie question a laquelle il
n’est pas facile de répondre. Me voyant écrire tous les jours du
mois d’aott 2011, mes amis m’ont souvent posé cette question et
j’ai eu le temps de réfléchir a la réponse. En fait la difficulté pour
y répondre illustre parfaitement le propos méme de ce livre : il n’y
a pas de mots pour désigner clairement le sujet de ce livre. Et
quand il n’y a pas de mots, 1l faut faire des phrases. Je vais répondre
al'aide de quatre constats qui sont les prémisses de la méthode pré-
conisée ici.

Constat 1 : par notre culture méme, apprise avec nos parents, puis
a I’école, nous vivons en permanence dans le monde des idées, du
langage, des opinions et des croyances, donc dans I’abstrait, a tel
point que nous ne savons pas (ou plus ?) décrire ce qui se passe

1. Deshimaru Taisen, maitre bouddhiste, La Pratique du zen, Albin Michel, 1981.
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autour de nous de facon concrete en termes de faits et d’événe-
ments.

Constat 2 : dans le méme temps nous vivons en permanence des
relations, des interactions avec nos semblables, des interactions
amicales, professionnelles, amoureuses, et parfois, ou méme sou-
vent, conflictuelles. Ces relations se situent a un niveau plus con-
cret que le monde des idées et des opinions.

Constat 3 : quand nous tentons de résoudre des conflits, nous
cherchons la solution au niveau des idées, car c’est la que nous
sommes a ['aise pour poser nos problémes quotidiens, alors que le
probléme se situe presque toujours au niveau des faits. C’est pour-
quoi cela ne marche que rarement et que les tentatives de résolu-
tion de nos probléemes ne font souvent que les aggraver. C’est
comme si nous essayons de balayer la cour avec un manuel sur le

balayage.

Constat 4 : au niveau concret, qui est celui de nos relations et de
nos conflits, nous n’avons pas a ce jour de langage adéquat pour en
parler. Mais si nous arrivons a créer un nouveau vocabulaire et/ou
une nouvelle facon d’aborder les problémes relationnels, de facon a
coller aux réalités et non pas a I'idée qu’on s’en fait, alors la plupart
des problemes se résoudront rapidement et quasi naturellement.

Une grande part de nos problemes relationnels vient donc du fait
que nous confondons les mots et les choses ; nous croyons que le
mot chien peut mordre ou que le mot démocratie représente la
démocratie. Bien sur, tous les mots désignant des objets du quoti-
dien ne posent pas probleme : ils sont concrets. Il y a peu de
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