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Fort  de son expér ience de 

psych ia t re ,  de  conse i l  aux 

dirigeants et lui-même dirigeant 

de PME, Éric Albert porte un 

regard acéré mais tou jours 

écla i rant sur les quest ions que rencontrent les 

managers au quotidien et qui souvent les déstabilisent.

Avec clarté et perspicacité, i l  égrène semaines 

après semaines dans Les Échos  ses réf lex ions 

en fonction des problématiques auxquelles i l  est 

confronté. La lecture de cet ouvrage vous apportera 

le recul nécessaire pour aborder autrement l’exercice 

passionnant mais complexe du management, pour 

mettre en œuvre vos propres solutions et sortir par le 

haut de situations parfois délicates.

ÉRIC ALBERT , psychiatre, est conseil de 

dirigeants et fondateur du cabinet IFAS. Il est auteur 

de nombreux ouvrages de référence sur le stress et le 

management. Cet ouvrage regroupe le meilleur de ses 

chroniques publiées dans Les Échos, vous pouvez l’y 

retrouver tous les mardis.
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Introduction

La pratique du management n’est qu’une succession  
de questions. Heureusement, la plupart du temps, un  
peu de bon sens, une dose d’expérience et un intérêt  
pour les autres permettent de s’en sortir pas trop  
mal. Pour autant, c’est un domaine où rien n’est  
jamais acquis. À mesure que l’on avance, de nou-
veaux problèmes se posent qui nécessitent en per-
manence de se remettre en cause, de s’interroger, de  
prendre du recul. Le risque est de croire que l’on sait  
et que la pratique permet de se sortir de toute situa-
tion. On applique ce qui « a marché » précédemment  
avec l’hypothèse que la recette reproduira les mêmes  
résultats. C’est bien cela qui fait vieillir certains  
managers prématurément : ils deviennent des tech-
niciens du management. Ils trouvent leur légitimité  
dans ce qu’ils ont réussi dans le passé et ne sont pas  
avares de leurs conseils dans le domaine. 

Du manager de terrain au dirigeant de grand groupe, le  
management n’est qu’une affaire de contexte et d’effet  
produit sur les autres. Le contexte, le moins que l’on  
puisse dire, est qu’il est chahuté. La préoccupation  
majeure de tenir ses objectifs peut facilement faire
1
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passer les questions de management au second plan. 
Et pourtant, jamais les besoins de management ne 
se sont faits si pressants. Le doute, l’inquiétude, les 
déceptions sont le lot quotidien des équipes, dans un 
contexte de contraintes plus fortes et de changements 
incessants. C’est dire que l’équation managériale n’a 
jamais été aussi difficile. 

Le champ du management est celui de l’humain. Si la 
psychologie nous aide à avoir des points de repère et 
si quelques grands principes de base, comme cher-
cher à comprendre l’autre, sont utiles, pour autant, 
aucune situation ne trouve sa réponse de façon évi-
dente. La première compétence du manager est donc 
de s’interroger. Et la deuxième de mettre en place des 
plans d’action face à chaque problème qu’il rencontre. 
Le questionnement est au management ce que l’hy-
giène de vie est à la santé : une base nécessaire. 

C’est l’ambition de ce livre : accompagner les mana-
gers dans leur prise de recul pour les aider à élaborer 
des solutions.

Depuis plus de vingt ans que j’accompagne des mana-
gers et des dirigeants, je constate que s’ils se posent 
volontiers certaines questions, ils en évitent aussi 
d’autres : celles qui dérangent car elles n’ont pas de 
solution univoque et celles qui les forcent à remettre 
en cause leurs convictions managériales. Aborder 
ces questions frontalement est déjà un gage de réus-
site car reporter ne fait souvent qu’aggraver les pro-
blèmes. Les pistes de réflexion que je propose sont
2
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issues de ma pratique de conseil alimentée par mon 
passé de psychiatre. Elles vous feront prendre du 
recul par rapport à votre quotidien de manager et 
peut-être agir autrement. 
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