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eprésenter visuellement linformation est le moyen le plus
sir de transmettre un sujet complexe. Dans un monde ou le
temps d'attention est limité, il est nécessaire de développer
des graphiques clairs et efficaces capables de porter votre
message.
Or, le trio « courbe/camembert/histogrammes » n’est pas la seule
maniére de faire comprendre votre analyse et vos conclusions ! Pour
sortir des sentiers battus et émerger du lot, cet ouvrage vous propose
d’acquérir une nouvelle compétence, celle de la data-visualisation :
vous serez ainsi en mesure de concevoir seul la représentation
visuelle de vos données, celle qui permettra a votre auditoire de
rentrer rapidement dans le vif du sujet.

LES POINTS FORTS :

© Une synthese des meilleures approches au niveau international

© Une mise en pratique facile

e Une hibliotheque de 110 exemples de méthodes de visualisation de l'information

® Plus de 300 illustrations pour un parcours dapprentissage complet

o Des fichiers téléchargeables gratuitement avec 20 cas pour mettre en pratique les concepts abordés

Bernard Lebelle, diplomé de 'EDHEC, est le fondateur de Bleu Cobalt, cabinet de Conseil, Formation
et Facilitation. Formé au sein des plus grands cabinets (PWC, Deloitte) et fort de son expérience
opérationnelle au sein d'Air France, il a développé un savoir-faire unique, fruit d'une approche
syncrétique visant a tirer le meilleur parti du consulting et du visual thinking.

Lart des présentations

Du méme auteur owerPoint

Do b st i il oy wrwy

‘ Atéléchargergratuitement:
L—d EXERCICES ET MATRICES

Configuration requise :

e PC avec processeur Pentium Il 400, 128 Mo de RAM
Systeme d’exploitation Windows 98 ou supérieur.

e Macintosh avec processeur PowerPC, 64 Mo de RAM
Systeme d’exploitation MacOS 9 ou supérieur.

Les logiciels suivants sont nécessaires a la consultation de ces fichiers :
* Microsoft Excel 2003 ou supérieur (extension .xls)

e Acrobat Reader 6.0 ou supérieur (extension .pdf)

* Microsoft Internet Explorer 6.x (ou supérieur)

ou Mozilla Firefox 2.x (ou supérieur) (extension .html) www.editions-eyrolles.com

Couverture : www.loaloa.net

Code éditeur: G55399 « ISBN : 978-2-212-55399-4



Nous vous remercions pour I'achat de ce livre électronique.

La version papier de cet ouvrage étant accompagnée d’un support physique, nous
vous

proposons de télécharger les fichiers depuis notre site, de maniére a ce que vous
puissiez pleinement profiter de votre achat.

Bernard Lebelle, Convaincre avec des graphiques efficaces
sous Excel ™PowerPoint™, Tableau™ - ISBN : 978-2-212-55399-4

Vous pouvez télécharger les fichiers présents sur le CD-ROM qui
accompagne le livre papier a cette adresse :

http://www.st1.eyrolles.com/9782212553994/9782212553994.zip

Pour télecharger ces fichiers dans de bonnes conditions, veillez a le faire depuis un
ordinateur de bureau. Evitez tout téléchargement depuis une tablette ou une liseuse.

Pour toute remarque ou suggestion, merci d’écrire & numerique @eyrolles.com

www.editions-eyrolles.com EYRO LLES www.editions-organisation.com
+

Service numérique, © 2012




Convaincre
avec des graphiques

efficaces

sous Excel™, PowerPoint™, Tableau™...



Groupe Eyrolles
61, Bd Saint-Germain
75240 Paris Cedex o5

www.editions-eyrolles.com

Du méme auteur, chez le méme éditeur :
Construire un tableau de bord pertinent sous Excel™
L’Art des présentations PowerPoint™

En application de la loi du 11 mars 1957, il est interdit de reproduire intégralement ou partiellement le présent ouvrage,
sur quelque support que ce soit, sans autorisation de 'éditeur ou du Centre Frangais d’Exploitation du Droit de Copie, 20,
rue des Grands-Augustins, 75006 Paris.

© Groupe Eyrolles, 2009, 2012
ISBN : 978-2-212-55399-4



Bernard Lebelle

Convaincre
avec des graphiques
efficaces

sous Excel™ PowerPoint™ Tableau™...

Deuxiéme édition

EYROLLES

4‘;




A Jacques Bertin,

pour son immense contribution a cette discipline
et pour la richesse de nos échanges

lors de la préface de la 17 édition de ce livre.

A mon épouse, Lila Lebelle,
pour ses conseils, son esprit et son soutien
sans lesquels ce deuxieme ouvrage n’aurait pu étre réalisé.

A mes fils, Max, Félix, Oscar et Alexandre,
pour leur patience, leur curiosité,
leurs questions et leur soif de connaissance.

A mes parents, Claude et Frangoise,
pour leur sens inné de la pédagogie.



© Groupe Eyrolles

Remerciements ,

L’écriture d’un livre est comme une traversée en solitaire. Tout
comme pour un navigateur qui méne la trés grande partie de
son voyage en solo, la phase de préparation est une période
d’échanges fastes et, tout au long du parcours, c’est au travers de
discussions et de contacts que I’on s’assure de garder le bon cap.

Je tiens ici a remercier ceux qui ont contribué a faire de cette traver-
sée une réalité, et notamment : mon épouse, Lila Lebelle, ainsi que
les animateurs de réflexions autour de la visualisation de
linformation (que ce soit au travers de blogs, de sites Web, de
publications ou de théses) avec une pensée particuliére pour
J. Bertin, E. Tufte, C.Ware, W. Cleveland, A.Llau, M.]. Eppler,
M. Friendly, K. Fung, M. Erricson, ). C. Dirsteler, ). Camoes et
J. Peltier, qui ont largement participé au défrichage de cette nouvelle
discipline et ont permis de la rendre accessible au grand public.

v)






© Groupe Eyrolles

Table des matieres

REMEICIEMENLES ........coueiiniiiirieiecteenietererteest ettt e e ste e ste e sbest e et esesse e sbestesassesessessssestenansensssenes \Y
AVANT-PIOPOS.......coocuiiereiitierieieteeseesireestessstesssessseesssesssaessssesssessssesssessssesssessssesssassssesssaesssassssesns XV
GIILLE B LECHUME .ceuveeteeteeteete ettt ettt et st e st e st e st e ssaesaaesaeesen e saessaessasssesssesssesnsesssesnsessees XVI
INEFOAUCHION ...ttt ettt ettt ettt s s s et e et e e et et ene s XV
LB SAVIEZ-VOUS 7 .eeerieeeeeeiteretereteeeteeesstessstesensesssessseesseesossessnsessssessnseessssessnsessnsessnsesssseessnsessnees XV
Petit test de maitrise de [@ data-visualiSation ........ceeeevervierrierniennenieententenr et ese e esee e esveeveas XXV
1. Qu’est-ce que [a data-visualisation ? ...........cccccueviiviveiinieineerreeeeeeeeee s e e e e esaesaesaeseas 1
Un univers visuel large et COMPLEXE.............ccveveieieierieieeeeeee et te ettt e et saesae e e saesaesaanes 1
Une discipline aux bases scientifiques établies..............c..cccoeverivirieniiveninninnieneeneeseseeeneeens 4
Des outils de plus en plus puissants et accessibles.............cccoeevreniininenenennveneeneereeneeene 5
Une compétence au service du monde des affaires.............ccoeoveveeireniecenieceseceeee e 6
2. En quoi cette discipline est importante ? ............coccoveeveeeerinvinrinrenrennennennenneneeseeseesesseesessesseenes 11
Les enjeux et les bénéfices de la data-visualisation ................ccceveeveviriirnenneniencenceececeeeeeeeens 11
Des prises de conscience et de décision plus pertinentes.............c.cccocueververveecercieceeseeseeceereeeenen. 12
Un moyen de mobiliser et d’impliquer positivement 'audience..............ccccoceverververvnvnrenvennennen. 15
Un accélérateur de carri@re pour PauteUT............cccooureeirireceneneceteeeecteee ettt 16
3. POUrQUOI €A MATCHE 2......uoiiiiieeeectee ettt st se s rae s e e saesraessessbe s e e besraessassaessaensassaassnsnsas 19
L’homme est un animal fondamentalement visuel..............cc.cocoviririniinininnninrnneeeeeeeeen 19
L@ VISUBLISALION wuverirerereieieeeiitercteesteseteesteessteessstessseesssbesssesssseesssaessseesseessssessssessseessseessseesssessnes 20
L@ PrECOGNITION cuveeiteeieeieeteeteete st e st e st es e et s s e s ae e te e se e ae e aessaessaessnesseesseesssensaessesssesssessseesseessessees 20
L AECONSLIUCTION .uverirerierieeteeitestestesteseestessaessaeestessessse s sessesssessnesssesssesssensaessesssesssessseessesssessses 21
L@ FECONSLIUCTION cevuteueeereteueeteteteseeteteeeseetee st test et s st sse st e st ese s et e st sententesessententsensentesassensenessensen 21
L@ COMPIENENSTION. . tiiitiietteeiteecteeeteee st e st e e ste e e ttessaesssbeesseesseessaesssaessseessssessssaessaesnsaeenseesssesnnes 21
Les composantes majeures de la data-visualisation ...............ccceeveevevincinvencnceeceececececeeceeeen 23
Les six variables rétiniennes de Jacques Bertin ... cieicieeeiieieieecceeceeeecee s e st e s e e esreessraessaeennns 23
Les variables de lien de S. K. Card et J. MacKinlay .....cceeecveeeveieieenieeinieeeiesseessreesseessreessseesssnessnns 25
L’efficacité des structures graphigues selon W. Cleveland et R. MCGill....cc.ceevveeeevernennenninsenneennee. 26
Données ordinales ou nominales : I’efficacité des structures graphiques selon J. Mackinlay........... 27
L’influence des 10iS de 1@ GESTAlt.....ccueievverrieiirieeriierrte ettt et et e s ee s re s reessreessseesssnessnnesnns 28



) CONVAINCRE AVEC DES GRAPHIQUES EFFICACES S0uS ExceL™, PowerPoiNT™ ET TaBLEAU™

Comprendre les limites et les freins de la nature humaine ..............ccooveeeeeeeeeeveerecieeeeeeenen, 30
La PhYSIOlOZIE B 08Il ueereurereieieieirieerieeecteeste st rre st e et e st e s s tessre s s saeessae e s saesssaessssessssessseasnns 31
LES IllUSIONS GrapPNiQUES.c.vveieieieieieeiieeiteecteeste et e st e e sra e e teessraessseessseesseesssaesssaessseesssseensseesssasanes 32
LeS faUSSES INtEIPIELATIONS .eeureiereeeieeeceeecteeete et e e e e et eeereeeaeeeteesaeeeseeessee s saessaesssseessseesnsaennes 34
(e Fo 10 411 5[ USRUUSRNE 35
Les erreurs d’appréciation des ordres de SrandeuUr .......c.eeceeceererreeereeerensiensienseeseeseesreesseeseesneenes 36
Les préjugés liés aux formes et a la dynamique VISUELLE ....ccvveeeveeeieiecieeeieecceecceeccee e ee e aeeeane 39
(Il o P L=l oo =4 a1 YRSt 41
Comment reconnaitre une bonne représentation graphique ? ............ccocoeeeverenecececeeceeceennnes 41
L’efficacité graphique Selon JaCqUES BEItiN....icieeveereeniererrerreesessseestesssesssessaesssessnesssessesssesssessnes 42
L’excellence graphique d’EAWard TUFLE ...ceccueeieieieiiinieieteeceesseesete et esseeessreessaeesseessaesssnaesnne 42
Le ratio quantité d’encre/quantité de dONNEES .....c.eecveeeeeeeeeeeeeeceecte et ete et e e e e e e ra e e e seenas 43
Le COEffiCiENt A MENSONGE.c..uiiicieecteeecteecte ettt te e rteeectee s ete e teeebeeebeeessee s saaesaassssasnssaesseannes 44
[ =Ty e (U 1 ) (=Yl 7 USSRt 45
La triple SIGNATUIE ADN ....oiuiieieeieeieeteeteete ettt e sttt e st e st e st s seeesteebesasesabesatesatesatesseeseessaesneennes 46
Le test de puiSSANCe de RIMIINGET ..ccviiecieecieeeie ettt ceceeecteeere e te e e rre e e rreeesae e s raeessaesssaassssaessaeenns 47
Le teSt AU €« CANAIAE B ceeeerieeeeiieecccee ettt ee e e e ee e e e te e e e e seee e e seeeesesseeesennsaaesensssaessssnessnnnes 47
Les caractéristiques des mauvais SraphiquUes .............cccceeveeeeerirerecceeenee e 48
LES SCOTIES GraPNIGUES...cicuteeeteieieieirteerteecteeete st esteessreessseessseessneessssesssseessseessssasssnessssassssesssseesnns 48
Le MoUVEMENT PENAUIATIE . ...coveeiieieeteeteete ettt ettt et e et et e st e s b e st st e sae e s st e smeesmeesmeesnes 49
LES EffetS SPAGNETLIS cevvieieieeeteeee ettt ea e e s e e s s re e e b e e s sae e e b e e rae s e be e aeesnaennne 50
L INFlation A€ 13 3 D cueeeeeeiieeeeiteeectte ettt tte e s e ree s e s te e s e s ra e e e s te e e e s e rba e e e e araeesensaaeeenrtaeeennnes 51
L’information contextuelle @aNarChiQUE ... .iccvereieieiieirieeeteectersee et sere et eesae e s aessreessaessaeessaeasnns 52
LES AXES ABSEQUILTDIES «.eeeeeeeiieicee ettt s e e ee s s ae e s sae e e sae e s baessraesssaesssaaessaannns 53
LeS COMPIESSIONS ZrAPNIGUES ..ccuverteererieritertereenteseeseesseessesssesssessseessesssesssesssesssesseesseessasssaessesses 55
’abus de camembert nuit @ 1@ SANTE VISUELIE.....eccveeeieeeceeecieeeeeeete et e e ee e reeeeae e beeeaeeeans 55
4. Comment construire un graphique efficace ?..........coceeeirinineneninineneneneeeeee e eseevens 59
Privilégier une approche itErative .............cccoueeereverieninenieenereeeseeesee et sae s se e sse e ssens 59
L@ ABCOUVEITE cneveieieeeceeeciieeeteeeteeete e s st e s eesstaessaeeste s s saeeseesssaeassaeasssassssaesssaesssaessseesssseensssesssaennns 60
L7 @XPLOTALION cetreeiectee ettt ettt ettt st e e e sttt e e e aae e se s bae e e st e e e e s tbae e e taaee e sbaaeeesaaaeeeesaaeeesraaeeananen 61
L@ CONCIUSION 1ttt ettt e st e st e s te e s e e s s se e s seeseneessstessssessssaesssaessnsassssessssasssseessseennn 62
L@ BMONSTIAtION ceutieeeieicieectecee ettt e e te e ste st essee s s sre e e teesssaessaeessaseessaesssaesssaasssaessssesssseessassnn 62
L I IAEION ¢ e teeeeteteeteereerte et et et et et e st e st e st e st e sae e s bt e be e ba e be e se et e s b e et e e b e st esatesatesate st e st e saenseennes 62
Connaitre les composants SraphiqUes..............ccooueeerireinnieerinneertee ettt eeeaes 63
L2110 GIAPNIGUE «eeeeteeeeieicteeete et et e e st e e ee e e aeserte e s ae e e bae e seesssaesssaeasssasassaassaessaessseessssesnsssesssesanes 64
LBS @XES 1euerrrrrreeeiirieriiureeeeeeiessesrarteeeeesessisrraateeessasssssrrntaaeeeesasssrraataeeeeasas s rartaaeeeeeessrraataeesesssssrrraas 64
LES SEIIES B AONMNEES ...eeceeeeetieeeteeeteeeeteeeeteeete e teeeteeeebaeeseeeesseeessseesssessseessessaasssssenssesnsseennssannes 67
L CONTENMEUI VISUBL.evreeeeiiieeeeeieeeeecieeeeeitteeeeectteeeeetaeeeeeseeeeeesseeeeesssaaesessssaeessssseeesssssessnsssesessssesennnnns 67
LES MATQUEUIS ceeiereeiitreeeeeeieeerrrereeeeeessessssreeeeeessesssssssnsaeesssssssssssssseeesssssssssnssesesesssssssnsnnsesesssssssssnnans 68
LES DAITES A EITEULS weeeeieeireeeteieeeete et ee e e ste s rteesste e s seeesseessstessseessssessssaesssaessssassseessssessssesssseennn 69
LE FONA B CAIE wuiieiieeiiiiceeccteeee ettt sttt e s ste s s re e s te e s sra e s s e e e ssbeessaessaaesssaesssaesssseassseesnsaennn 70

€ v

© Groupe Eyrolles



© Groupe Eyrolles

TABLE DES MATIERES (

Choisir la bonne représentation graphique

Bonnes pratiques et conventions usuelles
GErer 1eS axes €t 185 BCNEILES ....eouveeieeieeterterteeteete ettt ettt et st e s e st e st e st e st e st e s e esneessaenne
Les axes quantitatifs
Les axes temporels......
Les axes qualitatifs......
Quadrillages et bonnes pratiques
Influence des choix d’échelle sur le coefficient de MENSONGE ......ccuveeeeeeecreeeceeecieeee e 79
Utiliser la couleur comme vecteur d'information.......c.ceceecveeriernernennieniienieneeseese e eseeeseeeseessvessnes
Le nuancier informatif : la légende de couleur
Concevoir sa palette de couleurs ........cceeerevveeennenn.
Mise en exergue........ccceeevveeeennnnnn.
Soigner les titres et la typographie
Construire UNe [6ZENAE EffiCACE ... icvuiiriiecireec ettt see s e e e e te s e s e e s e e e e e e snesnnenns
Distinguer les données réelles versus estimation ou Projection ........ccceeeveeeeceecceeeceeecreeeeeeeereeeenns 88
RENFOICEr [ CLAME VISUBILE ..ceveeeeeeeee ettt ettt e e s e e s s e e s e aessbe e s ba e s ra e s saessnneannes 89
Opter pour l'utilisation d’images lOrSUE NECESSAITE ....ccueererrerrreerreereerreesreeseeereseeseeseeseessessesnns 94
Combiner plusieurs types de graphiques pour éclairer la situation.......ccceeceeeeeeeeeieeecceeecceeeceeseeenne 97

Bien préparer €S dONNEES...............coveieieieieieecieeeteee et ettt e e sae s e sae s e saesae e e e esaasseseasaanes
De 'importance de la préparation et du NEtTOYAZE .....eevveeverrierreerrieriententeeteeee et
De la complétude de PUNIVErS....ceveeeevereveeceerrreereeraennns

De 'importance de l’ordre, de la séquence et du tri
Des questions de données unitaires et d’agrégatS.....ccceeruererueerieirieeriiersieeeeeesrreeesreessnessaeesaeens
De l’exhaustivité des données ....................

De l'influence de la nature des données

SaVvoir GErer 'axe teMPOTEL............couceeviieeieeteeee ettt et e e e s et e sens
LE FLUX EEMPOTEL ciiieieieeecte ettt ettt re st e s e e st e s sbe e st e s s aa e s seessssessssessssassssaasssaessssessssesen
Les plans de coupe temporels
LES CYCLES tEMPOTELS «..eenteeteeieeteeteeteete ettt ettt et e bt e bt e bt e beebesstesssesaeesabesasesasesnsesueesaeesaeens
La dynamique temporelle
Les différentes moyennes

Maitriser le multidimensionnel.............

Le recours aux composants graphiques

La décomposition via des mini-canevas thEMatiQUES ......ccveeeereererrierrernenreeeseeessessaesseeseesseesneens 108
La comparaison multimatricielle ......ccceevveeeveeevreenceennne

La construction d’une série composite

L’identification des derives de ProjECtiON.....ccuieierrierrierieereerteneeseeseeseeseeeseeesseessesssesssesssesssesnenns 111
Domestiquer les différences d’ordre de grandeur ................cccooeeeieeeerencenceneeeeee e eeeeeene 113
Le recoUrs auX lOZArithMES .......eieccieeeeeieeeeecree et cetre e e e e ceeaaeeeeetbeeeeessaeeeessseeeeesssaeesssesensnnns 113
La Création d’UNE FUPLUIE 0 AXE ...cccveeceeereeierreeeeeeeseesreeseeesseesseessesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssenns 113
L’affichage en mini-canevas UnidimenSioNNEL......ccviccieecieieiieeeieeeceeccee e e e rreeere e e eeesaeseaeeeaneeas 114
L’utilisation d’UNE DASE 100 c..uviieiiiriiiiiieerieceie ettt sst e s e es e e s e e s reessaeesbesssa e s saesssaesssseanssaeen 114



) CONVAINCRE AVEC DES GRAPHIQUES EFFICACES S0uS ExceL™, PowerPoiNT™ ET TaBLEAU™

Les comparaisons par zoom d’échelle de Dona M. WONG .....cccueeueeveeecierceeeierreeeeseeeeeeeeeeeseeesenens 116
La (trop) faible efficAaCite dES @ITES ..eevueeereeceecteeceece et rte et e e et e e e e e s e e e e s e e s e e saennnens 117
Le deuxiéme axe y: une option de derNier FECOUNS ..icviiirieereeieieeeeteeeireeereeecreeseraeesereseseesseesssaeans 117
Graphiques et tables de dONNEes..............cccoouiiririeirnincirneeceteee et ettt e 118
Gestion des quadrillages et des couleurs de fond de cellule......c.ceververrerrienniensensienieeeeeeeeeeeaeene 118
GESION AES EN-EELES .evveiieeieeieeierte st rtestest et e et e st e s e e ste e seesbe s bessesssessbesssesasesssesssesssesssessaenseens 119
Gestion des UNités A’ affICNAZE .uecuee et e re e e e e s aae e neas 120
AJOUL AE SPAIKIINES «.neeveeereieeiieieiecteecte st et et e et e s saeeseteessaessseessseesssaesssaessssesssseessseessssesssneses 120
LES CONES INFOIMALIVES .eeietieeiieecieecte et et st estese e e s et e s re e s re e s aaesssbeessta e s saesssaesssaassseesssaesnsees 122
QUELS OULILS ULILISEI 2. ettt re e e e ete e e ae e sa e e beeeseeesaeesae e saeesaeennes 123
LES taDlEUIS ZrapPhigUES..ccuviieieiriieerteieieeetee st ee e seteesre e s e e st e sssesssseesssaeessaessssesssessssessssaesses 123
LES OULILS SPECIALISES ..uvveierieiiieeiieesteieitee e st eestesere e s ae e s e e e bee s aaesssaeessta s s baesssaessssaesssaesssaennsees 126
Les outils de MUItIVISURLISATION c...iievirrrieierierterterterteeteet ettt ettt et re s sessaessesbaseesnsens 128
LES OULILS STATISTIGQUES evvereurieeeeeeiteeeeeretteetteeteeste st e ete e s see s seeseanesenseessesssseessseesensassnsesssnaesnees 130
Les outils de PrépUBLICATION .uiceiceeceeceeeeceecte ettt re et e e s e e e re e ve e e e aessaesaeseeeeeennens 130
Les visualisSations INtEraCtiVES ..............ccueeeeiieeieniieieeecteceesteet e e e e e sree e e e ebeeraesbeeseeseennens 132
5. Ou chercher inspiration pour un graphique adapté ?2............ccccvvevvevceriercercencercerceeeeeeeeaenn 135
Classification et @ide au ChOIX...........coceieueririninire et 135
Bibliothéque de SraphiqUES ............ccoceeueiririiiniitnirercestcteest sttt ss e s ae e saesee e ssesasaans 138
MOalitES A ClASSEMENT .uviiiiiieiiiecte et ettt ettt es e e st e et e s areesbessra e s saesssaesssaasssassssaesnses 138
Liste des représentations SraphigUES ...cueecueeeceeeciereieeeeieeeseeeseessseesreessseeesseessseesssssessesssaessees 139
Graphiques pour SUIVIE UNE BVOIULION .iccuieiecieeeieeeeeeecieeeee e e e teeeereeesree s ae e saeesesesensaessaessnesnses 142
COUrDE tEMPOTELLE ...eeeeeeeeeteeteete ettt et e et e st e st e e e ve e vessae s aeseesssesssessaesssessnessnesananes 142
HISEOGTAMME. ... ettt tee ettt e e e aee e e e bee e e e saee e s asaeesessaseeessseaesanssaasessesesessses 142
CoUrbe et TUPLUIE VISUELLE ...coueeeeiieeeecete ettt ettt ettt re e re e sre e s ae e s aa e e saeesnaennes 143
BOUISIEI ClaSSIQUE...ccuveirerierieeteeteeteete st e st eseeestee e esressaesssesssesssesssessaesssesssessnesssesseenseensesnes 143
Chandelier JAPONAIS ..cccveiriueiriteeiteretecett st et e st e ssteeste e s steessreesssaeessseesssaesseesssaeessseessennnes 144
Tableau d@ PrOGIESSION ...cccuiicciieeciieeciieecteeeteeeite e et eesteessraessteesssesssaesssaesssaessseesssseessssessaennes 144
Courbes et EChelles NON INEAITES........cccviieceeeiieecieceieece e cee e e re e re e e sreeeseeseraeeeseeesseennns 145
VOX PUOL ...ttt s ettt s te st ssae e st e s s ae e s s ab e e st e s s saassa e s saessseessssesssseessaessaesssnesan 145
HiStOSrammes tEMPOTELS .......uiieieiiiieeeeecteecte ettt re e ere s s ae e sre e s sae e e saessaae s ssaesasaesnsaesnseas 145
BULLES tEMPOTEILIES ....everererierteeteeteete ettt ettt et ssressaessae s te s b e s sessaessaessnessnessnesseasseensassnes 146
SPITAle tEMPOTELLE..c..eeieeieieteeeeeeeeeter ettt st e st e s ee st e s s e e s seessseesssnesssnessnsasnnns 146
Horloge des cycles d’actiVite.........ceevueeeeeieeieeieeeeceee ettt ae e e s ae e e s e e e sa e e nas 147
SPAIKIINES «..eeveeeeeeereeeieeeeteecteeerte e e steeesteeeeaeeseessssessbaeese e e saeessaesessassssasessesesssesssaessssesnseesns 147
CYCLE PLOL ...ttt sttt s e e st e s st e s st e e ssbe e s bt e s sae s sbessssesssaessseesssnessssessnsesnnns 148
Paliers @ CrOISSANCE........eocueeieeieeieeieeteeteeteeete ettt et et s et et sabe st e st e st e saeesaeesaeesseesseesseesnes 148
Matrice temporelle dOUDLE ENEIEE ........coiiriiriieieetereertet ettt st s e s s e s s e ssaessnesanenes 149
THANGLE DOUISIET ettt e e tee e e rtte e e et e e s e naae e ssaseaeeessseeesensaaesensananns 149
Analyse teChNIQUE DOUISIEIE ......couivuirieieiereetet ettt ettt ettt sbe st st sbesaessesseenaene 150
COUTDE CONEXEURLLE .eeevreeereeeteeeee ettt ceee et e e re e e cteeeetee s beessee e s sraeesaesesaeensaaennsannnes 150
LIGNE A FALI0 c.uveeeeeeeeeieeceee ettt ee e e te e e te e e te e s tae s seeesaeeensaeesae s saaesss e ssaennseesnsaannses 150
BUMP CRGIE ...ttt ettt sttt s et et e e s e st st e st e st e saee st esntessee s st esaeenseenseens 151

{x

© Groupe Eyrolles



© Groupe Eyrolles

TABLE DES MATIERES (

BUmp chart MUILIPEIIOAES ...c..eeeeeeeeieeeeceiceeceeee et e ste s stesre s e e saeessee s e e s e e s e s sseeseeesseesseesnens 151
Histogramme avec EVOlULION INtEZIEE .....ccvieecuieiieeceeeeeeett e re s sre e sve e s e e s aeesane s 151
Lo R ot: LYo U [N USSR 152
HOFIZON CRQAIE ....eveeeeeeeeeeeeteecteeecteee it e e eeeesae e e aeeeteesteeebaeesbeessaaessassssessssaesnsasansaeensessnssesnnes 152
PANEI CAAIT ...t eeetteeeectee e e e ctee e e e saae e e aaeeeessaseeessasesssssaaeassssaesasssesessnssaaannes 153
MatriCe DArOMELIIGUE...c..veeieeieeteetertert et et ettt sseesstesseessaessaessaessesssessnesanessnesseessasssessseenns 153
CRIONORGNK .....ovoeeeeeeeereeeeeereeeeecreeeeectaeeeeecseeeeeessaeeesssssaeessssesessssaeessssseeesssesesessssesesssseesnsnes 153
Partition de QUATLILES ......ecieeeeeeieceeecce ettt ettt e s e s e re e re e ve s re e ae et e e aeenaeeneas 154
Timeline — CHIONOLOZIE ...cccuveeeiieeeeete ettt ettt et e e e e e e e s e e e s ae s rbeesbe e e baessaesnsesnnes 154
SEEAMQGIAPNA ...eeveeeeeeeeeeecteeect ettt ettt e s ste e s sra e st e s s ae s ea e s saa e s baessaae s see s seessssesssseessaanas 154
TiMeline & VOIUMELIIE ....eieveeeiieeeeeeeieecte et ete e eeeete e e te e e te e s see e see s sae s sbaeesseeenseasnsaesassannes 155
TEEOIMAP ..ottt e e ettt e e e e e e s enr e e e e e e e s e seneteeesessessssnsaaaeeesassnsnneneeasesensnnnnes 155
Heatmap & NIEIarChie ......cueveeeeieeieceeceeece ettt st e e e s e s ae e ae e e e e aeesaeenaes 156
Graphiques pour effectuer UNE COMPATAISON ....cccueeverrierreerreereereeneeneesseesseessesssesssesssesssesssesssessnes 156
Curseur d’évolUution COMPATEE ......cccveeeeereeeeeeeeeeeeeseesee e eseeestesssesssesssessesssesssesssesseesssesseens 156
DOT PIOE ...ttt ettt et e et e e ste e e stte e st e e e ae e st e e s b aesbae s sae e stessssessssaesseeesaeesaesnsaeanes 157
Thermometre de COMPArAISON....cccueecveecieeieeieeteetee e et esreese e re e re e se e se s sesssesssesseesseensennees 157
Classement individuel MUILICHEEIES ....eeeveeerieeeeeceeete et re e e eveeesree s raeenes 158
Curseur d’estimation
DOt PLOt VETTICAL....eueeeeeeieieieitircteecte ettt s et e e see s e te e s e e s seessseessssesssseesssaessaessnsessnsassnsens
Dot plot multicritéres
Profil de comparaison MUILICHEEIES. .....c.eecueecereeeceeeeeee et e v e e eeeeas 160
FOUTCREIEES ..ttt ettt sste s ste st e st e st e s b e s b e st e s e e s et esseessaessaessassasssasssasssesnsesnees 160
SEQUENCE ADN COMPATALIVE ...cuveueeeiieiieieteniereet ettt sttt e e st et et esbesae s e st ebeseessesaeeneeseen 161
Matrice & QUAAIANT ......coieeieeieeieeeeetertee ettt sre e s te et e e sae e aessaestessnesanessnessnensaensasnnes 161
SUIVI A’ @SHIMALION L.ttt ettt et st st s b st s b e s b e sasesaeesanesanens 162
Evolution temporelle COMPArEe €N DASE 100........cueveeevveeeeieieeeeeeeese e sese e sssssessaesesaneas 162
Retour surinvestiSSEMENt CUMULE .........oooeuveiieeiieeceeieeccereee e erreeeeeareeeeennreeeennreeeensnneens 163
Curseur de positionnement relatif........coceeeerierierirnereeeeee e 163
BUIEE CRGIT ...ttt et e e ctte e et e e e teesta e s baeebeessaa s ssaeessassssaesnseessaasnseesnssannes 163
MUILT BULLEE CRAIL........oeeeeeeeeeeiieeceeecteeeteee e ee e e s sae s s ee s s aesstaessae s s saesssaesssaessseassssessssaassaenns 164
Curseur & histogrammes de COMPATAISON .....cccceereverrreerrieenreerieerseerssresssseessseessseessseessssessnes 164
QUALIE QUAATANTS ...uveeeiieeiteecteeeteeete e et e e stte e e eeeeteesteeeseesbeesssaeessessssesssseesnseesssaesseesnsseannes 164
Comparaison multicritéres en qUAAIANES .......ccceeeeeeereerieceece e et e e e e e e e saeeeneens 165
Small MUItiPleS — MINI-CANEVAS .....coververrieerreeneeneeseeseeseessesssesssesssesssesssesssesssesssesssesaesseens 165
IVIULEIDLOES 1ottt ettt e st et e e e e s ba e e st e e sabe e e baeesaae s sneessneesssaesnsaesssaennnns 165
Ranking temporel COMPATE .........ccveeeererreireesteesteesteertessaeesaeseesseesseesseesseessesssesssesssesssessessees 166
Diagramme d& GANtt .....ccceeecuiiiiieeciiccieeee et eeee e e ste e e e e e str e s e ae e s te e s aa e e bae e aae s saaenanaas 166
CarteS €N MOSATGUE ....ceeeeueeeereeieereeieeeereiteeeeeiateeseeseeesesseeessssnstesssssseesssseasssssseeessssseessesseaessns 167
CoOrdONNEES PATALLELES. ....coverierterierteeteet ettt et et e st et sstesstessbessbe s s esssesssesssessnesanessaens 167
THITAMME et iiteeeieeeeteeete et ee e e et e e teesteesebeesteessaa e s saesssae s ssaasssasessaesssaessseessseessssesnsseesssaenns 168
GLYPNES . ettt ettt e e e b e s ae s e e et e e b e e e e e e e e aeeseesaaesanenaeans 168
ANGLYSE CIFCULAITE ..eeivreeeieieieeeiteect ettt e srte e e ste e e ressaessaeessae e e beesssaesssaeassseesnsesnssaessaenns 168
Graphiques pour représenter une distribULION ......ccveeieeviieriieeieeeceeeeree e 169
DiStribULiON €N DAITES ..ccueeeeiieceeecteeceeeeeee ettt s e e e e et e s ae e s be e s aa e e baesssae s asaennnaas 169
Courbe de diStriBULION ...ccouieiiieiieeieeeeeetecee ettt et e s e e s s ee e s ae s s sraessaaessnnassnne 169
COUIDE AE PAEL0 ccceeeeeeecteeeeeireee ettt e et e ceetreeeeesbeeeeesreeeeennseeeensssseessssssesenssneesenseneennns 170
SErip Plot — COARS-DAITES ..ottt sttt et et e stesste et eaeesbesseseesatesaeesaeesneens 170



) CONVAINCRE AVEC DES GRAPHIQUES EFFICACES S0uS ExceL™, PowerPoiNT™ ET TaBLEAU™

HOTIZONEAL AOt PUOL ...ttt ettt s saessae st e s e e s e e s saesaessnesanesanensnasseensasnnes 170
Matrice de diStribULION €N XY ....cocueieeriierieeieeieeteete ettt e et e e e sae e veesve e ve e ve s aessaesnns 171
(01U E: 1 A1 (=TSRRI 171
Distribution de quartiles €n POUTCENTAZE. .......ccvveevereereereieeerteseeseesreeeesressaessaesresaeseesnnes 171
Leaf chart—diagramme €N fEUILLE .........eeeeeeeiieeeeeeeee e e 172
Diagramme Mann@ttan........c.eeeiciiie ettt e e e aee e e e ae e e s rea e e s st e e e e nraeeeennaaeas 172
EQAlISEUI QUAIO cvvveveeeeee et s e e sesetes s e e e seseeeestesasesasaenenensasesessasassnenes 172
BOX POt AE TUKEY ...eeeeeeeeeteeteeteetee e eteseeesteesreesveesveessessaessessesssesssesssesssesseesssesseesseenseensesnes 173
BEAN PUOL ..ottt sttt e s e e st e s st e s st e s ate s s st e s sse e s sbe e s e e e s aaeesae s raeesnaaesraennes 173
Square pie— camembert carré diStribUé...........covveeieeeereerieeceeccece e 174
Choropleth — CartOraphie... ..o e cieicieceieceeeeteree ettt e s ee s sbessbe e s sseesssaesssnasan
CYCLES NOTAITES ...veeieeiiteecee ettt et s st e st e s st e s st e e sabe e s seesssee s saessssessssaessseessssessnsessssensnes
Diagramme A€ VNN ......oeeeeee ettt ee e e tee e e sae e s e se e e e s sbe e e e e sasa e e nseeesenssesesnnsenens
Cloud words - nuages de mots

Graphiques pour représenter une dECOMPOSItION c..veiecvieireereiteirieiriterreerseeeeressreeeeeesseeessraessees 176
5 L =T =Y 1 o T RS SR 176
PYramide dES GZES ....ueiverieeieeieeteeteste st e stte e e e te e te s te s ae s te s s e s e e ssaesseesraesneesseenseessaesennnes 177
Tornado chart— 08Il dU CYCLONE ..ccuviiiiiieiieecteete ettt sre e s e e s sae e sssbessaeessaaennns 177
Waterfall chart— histogramme €N CaSCAUE........uueieecueieeeeiiieeeeeee e eecere e e e e e e eee e e e eaeeaeas 178
MALIICE A POINES cuevieiiieecieeettee ettt sttt e st e st e e s ee e s bt e s sre e s seeesseessssaessseesssaassssessnsennnns 178
Mekko — graphique €N MOSATUE ...cccveeerverrieeeeieiersteeeeeesreeesteessreessaeesseesssseessseessssessssessssessnns 179
Histogrammes iMBIIQUES ........eevieieeieceececeeese et e s te s e ee e e e s ae e e e s e e s e e sseesse e sn e seenns 179
(000 1 1] oY 2 V(=] o A o= K o= Lo (=Y 180
Double tableau SraphigUe..... ..o ueieiiiiriirieece ettt sae e s e e s sae e s aeesae e sssaesnaas 180
DECOMPOSItion NIEIArCRIQUE .......eecueeieeieeteeteetee et e e re s saeseesee e e e e eesneas 181
ROSE A€ NiGhtINGALE ...t e e ree e e rra e e e e e e e e sae e s nnneaean 181
SUNDUISE c.veeeeeeeteieeietecttee ettt e st s e sae e st e s st e s st e s saaessbaesssa e s st e s ssaesssaessaeassseessseesssaessseeesseesas 182
FUSIONS tEMPOTELLES ...ttt ettt ettt et s e s st et e st esse e meenes 182
ALOIMIUML cctteiteeete et et e et eet e e s te e s rae e s te e s s ta e e seessaee s sbaassaesssaeassaessssassssesssseessseesssaeesseessseesns 183
DENAOZIAMIMES ......oeeiciieeeceitee et e e cteeeeeetreeeeetaeeeebeeeeessaeeeessaseseessasesesssaseensseesenssssesnsssens 183
HOTLOZE PréVISIONNELLE ...ttt ee e e et e s e e s ae s e e s e e s e e s seessa e saensaenns 184
PAIQUIELSEL ...ttt ettt et e e te st e st e st e sat e s st e sat e s bt e bt e st e st e sse s seseeeateeasenn 184
Diagramme hiErarChiQUE ......ccueeieeeeeeeeeeeeeeeeeeece e e te e ete e te e te et e s ae et e sraesanesseessa e saensasnnes 185
Diagramme €N CIDLE ...vie ettt s e s e e s ba e e aeas 185
Diagramme pyramidal.......cccoceevieerierrienrieniertertereese ettt ettt ettt et nes 186
RESEAUX TAUIAUX veeuveereereeeteeiteeiteeitesiaeeteseesseesseesseesseessesssesssessesssesssesssesssesssesssesseessesssesnsesnnes 186
Diagramme d€ SANKEY ......ueicuiiiriiiieiteceeccteecte sttt s ere s ae s s re e s saa e s e e s aae s aaesaee e ssaeenaeas 187
CaITE ISOMBLIIGUE..c..eeutererreeieeteterteeestetet e teste e e st e bessessesae et esbessessaensestessessassesssensessessessaenes 187
IMAZENI fINANCIEIE ..ueeeieeieeieeteeteete ettt ettt et et st e b st e st e st e st e saeesaeesaeesaeessaesassnes 188
MUNAMAP ..ottt st e st e s st e e a e s sae s s aa e s aa e s baeessae s ssaesssassssaesssaesssaessseeesseennn 188

Graphiques pour représenter UNE COMTELAtION civuiiieeeeceeirieieieeeie et eeseeseeeeseesseeesreessre e s vaesseas 189
NUBEES A8 POINES ..ottt ettt ettt et et e esaesste st e sate st e s be st e saeesaeesaeesseesseeneennes 189
TOrnade de COMTELAtION ......cevuiriieiieieeeeteete ettt ettt et et sat e bt e st e bt s sse s seseaseeeasens 189
TrEIllIS MALICIEL. uvieiieeeeieeeee ettt et e e e se e s e ae s s be e s ra e s s e e e aeessssaensnaesnsasnnns 190
TreemMaP MALTICIEL couveeeiieieiecete ettt ettt et e s st e s e e s saee s sbessbeesaaesbaesssaessssaenssasssaennsns 191
CROIA AIQGIAM ...ttt s cte e et e e s ae s s te e s te e s sbaesssaesssbeesssaesssaessseessssaanseaesssennnes 192

€ xu

© Groupe Eyrolles



© Groupe Eyrolles

TABLE DES MATIERES (

6. Comment S€ PEIfECIONNEr 2 ..........covveeiiieiriiririreereenenreesreesreestesesssesesssesssessesssessssssessaessasnns 193
Se fixer des challenges PersonnEls...............cccoeeeeererierienienienesese e e e se s e s e e e s e e ae e enas 193
DOMESHIGUET EXCEI™ ...ttt e e te e e e e rte e e ete e e beeeesaeessbee s saeebaeeesaaeessaesnsaesssaaeseasnssaensses 193
DECOUVTIT 185 QULTES OULILS «.veueereeeeeeieeeeeteet ettt et s e et e e st s e st e s e saeens 194
Suivre la presse et les blogs pour trouver inSpiration.....c.ecceeeeeeeeieeeeieeeieeeceeeceeeceeeeeeeeaeesnees 196
Prendre ’habitude de reconstituer un graphique iNNOVANT ......ccccevveerieereriererreenreeeeeneeeeeeeeeaeees 197
Répondre aux challenges d’ImpactVisuel.net ...............ccooeveeerinineneeereseceeee e eeeene 198
7. Comment faire QVEC EXCEOL™ 2........ooueeeceeeeeetecctrecrtreeteesteeseeesseessseessessssesssessssessesssssessanenes 201
Exercice n° 1 : Diagramme de distribution en code-barres ..............cccccovevrreveevenreerenrenreeneenne 202
Exercice n® 2 : Classement MULLICIIEIES ...............ccueveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeenaesesennes 203
Exercice n® 3 : Thermometre €n POUrCENtagE. ...........ccevevuverrererrererrenteenteeeresseresseeesesessesseenses 204
EXErcic@ N® 4 : FOUICRELLE .........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ete e ae e se e e be e se e e e essae e saeenneens 205
EXErcic@ NO 5 s DOL PLOKL............c..ooueeeeeeeeeeeeeeete ettt ettt et et e s et e e et e e et e e e e enaesaeneen 207
Exercice n® 6 : Paliers de CroiSSANCE .............ccocueivirieininiininteeee ettt ee et e e e s e s e e e s e eneen 208
EXEICICE MO 71 VOX ..ottt etesteste et e s e s sae st s te st e s e s sesaaastessaassa s sasssensasssansasnsesnnans 210
Exercice n® 8 : Tableau de ProgreSSion..............ccceeveeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseesesseeseens 211
Exercice n® 9 : Courbe avec échelle non liN@aire...............cceoveeereieeceeeneeceeecee e 213
Exercice n° 10 : Courbe avec rupture graphique..............ccooooueeriiiniininennccnerneneeneeeeene 214
EXercice N®11: CYClE PlOKL.............c..oouoeeeeieeeeeeeeeeeee ettt saene 215
EXErcice N°12 : EGAlISEUI QUAIO...............oeeeeeeeeeeeeeeee e eee e see s ss s s seenae 216
Exercice n® 13 : Rose de Nightingale ..o 218
Exercice n°® 14 : Décomposition hi€rarchique..............cooeuvevirveninenennienennenteeneeseseseseeennene 219
EXEICICE N® 15 2 LINES-DAIS ..........c.oooveereereecreeeeereenteeeesseesesseesseessesseessesssessasssessesssessaessesssessesssens 221
Exercice n°® 16 : Matrice temporelle @ deux dimensions ..............ccceceueevieireveneninereneneeenenennenes 222
Exercice n® 17 : Cycles NOTAITES...........coccoiririririnieteeeeetee ettt ettt et ettt e s s e s e e e e en 224
Exercice n® 18 : IMAgerie fINANCIErE .............coveevvevieeeeceereeececreee ettt erresreeseeeseesbeesnene 226
Exercice n® 19 : Coordonnées Paralleles ..............cooueoeereeeeeieceneceeeteesteee et eeas 227
Exercice n® 20 : Chronologie — timeline......................couecueeeeceeiieeeiceeteee et cte e e 228
Trucs et astuces pour EXCeI™ 2010..........cccouvuievininuieninineeineneeteeeeteee ettt 229
Trucs et astuces pour POWerPoint™ 2010.............ccoeeveeiieceeiecieeeecesee et 230
8. ANNEXES .....cueerriiieiieiireteeeieeiieeeeeesssrsteeeeessssssaesesssssssessesssssssessessssssssssssssssssessessssssseessssssssssssssns 231
Historique de ’évolution de la data-visualisation.................cccceceeerereneneneneceeee e 231
Panorama des classifications de graphiques................cocovuvirirvinininiininnceeeeeeeeeee e 235
1916 : classification de E. A. GOIAENWEISET ....eeecuveiereeerieeieeeitecceeeereeste e e e e e beeseraeesree e saesssaaesnseas 235
1985 : matrice de graphiques de G. ZElAzZNY ...cccveveeerrveeirieinitenrterereesreserreeesreessseessseesssesssseesseas 236
2004 : matrice de graphiqUeES A& S. FEW....iicuiiicieieieecitecrtccteecee e esee e e ae e s sra e s e e s aessaaesanaas 237



) CONVAINCRE AVEC DES GRAPHIQUES EFFICACES S0uS ExceL™, PowerPoiNT™ ET TaBLEAU™

2006 : table périodique des méthodes de visualisation selon R. Lengler et M. J. Eppler ................ 238
2008 : Chart chO0SErdu DI A. ADELA....cccuieeiieeeeeteceteecte et re e re e e ee e saa e s ae e s ae e s vaesreas 240
2009 : la matrice « 6X 6 » de DAN ROGM....ccccviirruieriieriiereieeereesrtessresereessseessseessseessnsessssesssseessnees 241
Les illusions graphiques — COMPLEMENES..............c.ccoeievieiecieiiiicceeee e ees 242
L’illusion du mur du café du Dr RiChard GreZOIY ....ceeeveeevueirieeriiernreisieensreeesreessseessneeessseessneesnes 242
L ECNIGUIET A’ AELSON.eetiieteeeitecteeete ettt e et e et este e s va e e e e s abeessbe e s sae e saessaessssaesssassssaesnses 242
Le triangle de KANIZS@ ..cccuueieeeciieeecceeeecetee sttt cte e eette e e st e e e s tee e sestaeseesaaeeesnsteesennsseasensaeaanns 243
LES fOrMES A JASTIOW ..eeurerriiiieiieiteteete ettt e st e st et e s e saeesae e st e bt e bt e se e sessesssesasesnsesnsens 244
Le dictionnaire des COULRUIS.............ooouieiieieectcecece ettt re st s e s sae e e resaeenas 244
Les limites du diCtiONNAITE ..iicviiecieeeieieieeece ettt et ee e e e e e s e e e ee e s te e e e e s saaessssaesssaesnsaesnseas 246
BibLIOGTAPRI@ ........ooiiiiiiieteeeee ettt ettt ettt ettt a ettt e e e ae e eneen 247
LIVIES — SOUICES fTANGAISES . .eieeureectreeeieieteeeiteeeireesteeeteesreeessaeessaessssesssseessasensaessssesssseessessssaessees 247
LIVIES — SOUICES BIIANGRIES .eeevreeerreeeeeeeireeeiteeeeseeeeseeeesseesseeesssesasssensseessseessssessssesssssssssssssesssssensens 247
Ressources universitaires et pUbliCAtioNS .....ciccueeeeieieiieeiiiectecce e e 248
BlOZS ABAIES ..eeeveeeiieeeteeeteeeceeccte e teee e e e e e e tee e et eeebeessba e s sae s ses s sseeessseessaeessaeassasssaennsaennsaesnsens 249
Sources d’inspiration JOUrMNaliStIGUES......c.eevueervierieereeieeie ettt eteete sttt e st e et e st e se e seenes 249
Table des llUSLIAtiONS ...........coveoiiieeeeeeeeceee et ste e e s resae s e e sae e e e e enaa s 251
INA@X ...ttt et e e teerbesseesbe e s esseesbessserbeessesseersasssessaessesseensaesserseensesssensaesseseensennne 255

{ xwv

© Groupe Eyrolles



© Groupe Eyrolles

La représentation graphique du monde qui nous entoure est, pour
’homme, un exercice « plus vieux que Mathusalem ». Des pein-
tures rupestres aux hiéroglyphes des Egyptiens, en passant par les
cartes des navigateurs et les atlas statistiques du xix® siécle, nous
avons adopté et affiné au fil des siécles notre capacité a trans-
mettre a nos semblables des informations relatives a la réalité que
nous constatons.

La qualité du mode de transmission des informations est primor-
diale pour la bonne compréhension par les personnes destina-
taires du message que l’on veut faire passer.

J’ai souhaité, au travers de cet ouvrage, fournir au lecteur un « par-
cours initiatique » dans la recherche de I’excellence graphique afin
de pouvoir étre, comme l'aviateur de Saint-Exupéry en réponse a
la demande du Petit Prince de lui dessiner un mouton, a méme de
s’entendre dire : « C’est comme cela que je I’imaginais. »

En espérant que chacun puisse puiser dans ce parcours les élé-
ments pour convaincre a 'aide de graphiques efficaces.
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{ xvi

GRILLE DE LECTURE

Afin de faciliter la lecture, quelques illustrations viendront préciser
des notions-clés :

IcONE IDEES

Représentation visuelle répondant aux bons réflexes et aux bonnes
pratiques.

Représentation visuelle de mauvaise qualité, et mauvais choix de
construction graphique.

Astuce et raccourci permettant de gagner du temps et d’'améliorer la
qualité des représentations de data-visualisation.
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Introduction ,

LE saviez-vous ?

« L’information graphique est a l’ceil
ce que la poésie est au langage. »
Theodore Mitchell

} La plupart des graphiques publiés sont congus
sans stratégie d’efficacité graphique

Lorsque vous ouvrez le journal, consultez un rapport ou assistez a
une présentation, n’étes-vous pas surpris par la banalité des types
de représentations visuelles proposées ?

Ne vous étes-vous jamais demandé pourquoi on vous imposait de
tourner la téte pour lire les libellés, au risque d’attraper un torti-
colis ?

Combien de fois vous étes-vous fait la réflexion que ce salmigon-
dis de courbes et de lignes tenait plus du plat de spaghettis que
d’une représentation élégante et efficace d’un univers complexe ?

Combien de fois votre regard a-t-il dii faire le yo-yo entre les don-
nées représentées et la légende située tout a droite pour com-
prendre ce que représentent les lignes bleues, rouges ou vertes
qui sont affichées ?

Savez-vous détecter les tentatives honteuses de travestissement
des chiffres que sont ’accentuation visuelle d’une pente, ’ab-
sence du point d’origine, les erreurs délibérées de proportion ?

Pensez-vous toujours qu’un camembert en trois dimensions vous
permet vraiment de comparer les composants entre eux ?

Tous ces travers, toutes ces erreurs, toutes ces mauvaises repré-
sentations graphiques sont trés souvent le fruit d’une absence de
stratégie d’efficacité graphique.

Le concepteur, par laxisme, par manque d’information ou de com-
pétence en data-visualisation, s’en remet aux options par défaut
des logiciels. Il ne prend quasiment jamais le temps de se poser la
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question essentielle : « Comment transmettre visuellement et effi-
cacement le message que je souhaite faire passer ? »

} 98 % des graphiques sont issus du trio
camembert/courbe/histogramme

Une étude, menée en 2008 par 'Institut canadien des comptables
agréés sur les rapports annuels de 125 sociétés canadiennes, a
constaté que 93 % d’entre elles utilisaient des représentations
graphiques.

Dans les publications actuelles Dans le champ des repré

. Représentations visuelles en courbe /camembert /histogramme

- Autres formats de représentations visuelles

=» Prépondérance des piétres graphiques

Source : Rapport de recherche de 'ICCA - L'utilisation des graphiques dans
le cadre de l'information d’entreprise, décembre 2008.

Sur les 1980 représentations graphiques présentées, 98 % ne
sont que des variantes du classique trio camembert/courbe/his-
togramme : soit en utilisation unitaire, soit en utilisation combinée
(graphique histogramme/courbe).

} Laplupart des représentations graphiques ne
sont pas optimales ou sont mal élaborées

Plus étonnant encore, cette étude pointe du doigt la forte présence
de graphiques qui, d’'une maniére ou d’une autre, sciemment ou
par mauvaise construction, distordent la réalité. Dans certains
types de graphiques, ce sont prés de 52 % qui présentent de telles
anomalies.

Plus récemment, Claude Henri Mélédo, de la société Aldecis, a
réalisé une étude comparative sur les rapports annuels des socié-
tés du CAC 4o en France. Il en ressort que, dans ces documents :
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{ aucun graphique n’est accompagné de commentaires ou
d’explication ;

{ 77 % des graphiques reposent sur des représentations en
camembert/courbe/barres ou histogrammes ;

{ les échelles, qui permettent de mettre les éléments en pers-
pective, sont rarement représentées ;

{ lerecours ala 3 D ou aux distorsions est réalisé de maniére
consciente pour minimiser des faits négatifs ou accentuer
des éléments positifs.

Nous sommes ainsi constamment exposés aux mémes types de
représentations graphiques, et ceux qui les produisent n’agissent
pas nécessairement dans le respect des bonnes pratiques... Diffi-
cile, donc, de s’améliorer lorsque I’on est constamment soumis a
un nivellement d’exemples par le bas.

)} Notre cerveau nous induit en erreur
lorsqu’il voit un graphique mal congu

[llusions d’optique, mauvaise appréciation des angles, distorsion
de la perception des distances et des longueurs... Lorsque notre
cerveau voit une image, un certain nombre de filtres précognitifs
s’appliquent automatiquement au décryptage de linformation
visuelle.

Ainsi, nous pouvons voir des formes la ot seul le hasard place des
points, avoir le pressentiment d’une hiérarchie sous-jacente la ol
les formes retenues présentent un caractére rigide (les carrés ou
les rectangles). Nous développons, sans le savoir, des a priori qui
viennent biaiser notre analyse.

Heureusement, la science et ses chercheurs (Stevens, Weber,
Kosara et consorts) nous permettent de mieux comprendre les
tours que nous jouent les lois neurophysiologiques qui dominent
nos réflexes de vision.

} Le choixd’un bon graphique peut changer
le cours de I'histoire

Recourir a 'image visuelle est trés souvent le moyen le plus effi-
cace de faire prendre conscience aux gens de I'importance d’une
situation. Ainsi, au xix® siécle, Florence Nightingale, une infirmiére
britannique, était persuadée que les soldats de ’armée anglaise
mouraient plus souvent des suites d’un passage dans les hdpitaux
militaires que sur la ligne de front durant les guerres de Crimée.
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Elle s’est mis en téte de collecter un grand nombre d’informations
sur les causes des décés pour convaincre [’état-major d’améliorer
’hygiéne, tant sur la ligne de front que dans les hopitaux militaires.

Une fois toutes ces informations recueillies a la main — il n’y avait
pas d’ordinateurs a la fin du xix¢ siécle ! -, elle inventa une nouvelle
forme de graphique pour faire passer son message.

Sur ce graphique, orienté comme un calendrier circulaire avec
« janvier » situé en bas, l’aire peinte en bleu représente ’ensemble
des morts dues a des infections, tandis que l'aire en rouge repré-
sente celle des morts dues a des blessures recues au combat.

) DIAGRAM or tux EAUSES or MORTALITY .
APRIL 1858 w0 MARCH 18%. IN THE ARMY N THE EAST . APRIL 1854 w0 MARCH 1855,

Jane

T Avens of the blue, red, & Beoek wedges are ek weasnred from
the cenire a5 the common eerles

P bl weslgess soammervad from the confee of the cirrle mepresent
for e the decstles from Provenfible ar Mitigable Zymotic Nsvases, the
e acvelgess wmeviswed fim e cewtrn Hbe deaths fram icauds, & the
e weden weirred frow the cenlre the dosaths fro all ofber anuses

T bk line acrss the red triwgle in Noo' 1854 warks the bowndary
of the dearths from all obher camses during the month

It Octabier 1854, & Appril 1853, the lack ared oxincides aoith the red,
i duutiry & Fobrunry 1856, the blwe coineides with the block

The entire e way b coupered by folloming the Wue, the red & the
aed: lines enclosing them.  ©hugh-smallonml

->» Reproduction des diagrammes F. Nightingale
Source : Hugh Small - www.hugh-small.co.uk.

Elle transmit cette représentation graphique au War Office, |’état-
major anglais, ce qui permit une prise de conscience de la néces-
sité de changer les choses... Ce dessin s’est révélé plus efficace
que mille mots couchés sur un long mémoire ou un compte rendu
qui se serait perdu dans les méandres administratifs.

} Il existe un véritable langage graphique

Ce langage n’est quasiment jamais enseigné dans le cadre du
parcours académique ou professionnel. Dans la quasi-totalité
des cas, les seuls conseils apportés concernent ['utilisation des
graphiques classiques (le fameux trio camembert/courbe/histo-
gramme) sans considération de ce qui permet véritablement de
mettre en lumiére les résultats.

© Groupe Eyrolles


http://www.hugh-small.co.uk

© Groupe Eyrolles

IntroucTion €

Peu de recommandations sont formulées sur le choix des cou-
leurs, des types de représentations, du retraitement des données
pour obtenir la substantifique moelle de I’exercice d’analyse et de
visualisation.

Et pourtant, si ’'on avait été sensibilisé dés notre formation sco-
laire aux variables rétiniennes de Jacques Bertin ou a lefficacité
des différentes représentations de W. Cleveland et R. McGill, que
de meilleurs graphiques aurions-nous pu concevoir ! Combien de
mauvaises décisions aurions-nous pu éviter ?

} Le pere fondateur de la data-visualisation

était frangais

Jacques Bertin, ancien cartographe etdirecteurd’étudesa ’EHESS,
s’est attaché toute sa vie a domestiquer le langage visuel. C’était
un homme remarquable avec qui j’ai eu 'immense plaisir d’échan-
ger avant la publication de la premiére édition de ce livre, dontil a
rédigé la préface.

Grace a son travail, nous avons pu disposer de fondations solides
sur lesquelles les autres chercheurs, majoritairement américains,
ont construit le reste des apports scientifiques de cette discipline.

Son ouvrage Sémiologie graphique reste méme aujourd’hui plé-
biscité par les chercheurs et constitue un ouvrage de référence.

Lors de nos échanges en 2008, j’ai pu lui montrer toutes les avan-
cées technologiques, tous les logiciels et les approches qui ont
été permis, notamment grace au caractére pionnier de ses travaux.

A cette occasion, mesurant les nouvelles possibilités offertes, il
indiquait dans la préface de la premiére édition du présent livre :
« La difficulté consiste en la réduction du tableau de chiffres qui
peut étre congu en termes d’échelle a partir du globe jusqu’au
détail de la commune. Selon moi, tout doit revenir a un tableau
de chiffres qui dispense des sous-ensembles et permet, grdce d la
vision, d’en construire de nouveaux. Le probléme est : “Qu’est-ce
que je vais mettre en x et en'y ?”[...]. Quant a lefficacité des repré-
sentations graphiques, les gens ont tendance a ne pas se poser la
question de la perception qu’ont les autres de ce qu’ils ont créé.
Comment se fait-il que cela soit “si dur a passer” ? Les gens, en
général, ne voient qu’une succession d’images, sans comprendre
les régles qui ont permis leur construction. Le travail de Bernard
Lebelle aborde le défi qui se pose de réduire ces tableaux de
chiffres non pas en découpant les parties, mais en découvrant les
sous-ensembles nouveaux. [...] N’ayant pas été associé a I’élabo-
ration de cette méthode, je ne peux que féliciter la qualité du tra-

XX )



) CONVAINCRE AVEC DES GRAPHIQUES EFFICACES S0uS ExceL™, PowerPoiNT™ ET TaBLEAU™

€ xxu

vail proposé et suis dans ’attente de sa mise en ceuvre par les
lecteurs. Bien que différent de celui que j’ai imaginé dans Sémiolo-
gie graphique, c’est un ouvrage plaisant et solide*. »

} Ladata-visualisation est I'une des grandes
tendances technologiques de cette décennie

Le cabinet Deloitte, ol j’ai eu le plaisir de travailler plusieurs
années, étudie chaque année les grandes tendances technolo-
giques qui modifieront le monde des affaires. Dans son rapport
« Tech Trends 2011 », il annonce que nous allons assister a une
convergence naturelle entre les besoins métiers et les nouvelles
fonctionnalités de traitement massif de données et de visualisa-
tion de ces analyses. Les entreprises qui sauront maitriser ce nou-
veau domaine de compétences seront mieux armées pour détecter
les informations-clés dans 'océan de données disponibles.

Quelques années plus tot, c’est Hal Varian, chief economist du
géant Google, qui prédisait que: « La capacité a extraire des
données, a les comprendre, a les analyser pour extraire la plus-
value intellectuelle, a les rendre visuelles et a communiquer (sur
leur sens) sera 'une des compétences les plus importantes dans
les prochaines décennies. Ce sera vrai non seulement pour le
monde des affaires, mais aussi pour les étudiants et les lycéens.
Aujourd’hui nous avons vraiment librement accés d une kyrielle de
données. La capacité d extraire de la valeur de ces données sera
une compétence extrémement recherchée®. »

Les cursus de data-scientist, ce profil hybride entre le technicien
statistique et le manager fonctionnel, commencent a se mettre en
place — aux Etats-Unis, au Canada et timidement en France. Phi-
lippe Nieuwbourg, fondateur de I’association Visual Decision et
animateur du site Decideo.fr, milite ardemment pour la prise en
compte de ce nouveau besoin par l'univers académique francais.

Et nous aurons besoin de ces nouvelles compétences, que ce soit
pour étre plus a méme d’affronter les conséquences de I’hyper-
mondialisation (ol tout va plus vite et ol il est nécessaire d’avoir
un coup d’avance pour éviter une délocalisation de son activité)
ou, tout simplement, pour étre capable de gérer la surcharge pon-
dérale de données qui sera générée par 'lavénement du big data.

1. Bernard Lebelle, Convaincre avec des graphiques efficaces, Eyrolles, 2009.

2. Source : McKinsey Quarterly — http://www.mckinseyquarterly.com/Hal_
Varian_on_how_the Web_challenges_managers_2286.

© Groupe Eyrolles


http://www.mckinseyquarterly.com/Hal_Varian_on_how_the_Web_challenges_managers_2286
http://www.mckinseyquarterly.com/Hal_Varian_on_how_the_Web_challenges_managers_2286

© Groupe Eyrolles

IntroucTion €

Comment, sans recourir a ces nouvelles compétences, pourrons-
nous quantifier, analyser et faire parler ces milliards d’informa-
tions qui sortiront des échanges de I’Internet des objets ? Puisque
nous avons la possibilité de stocker cette volumétrie d’information
et que les objets vont eux-mémes en créer constamment (GPS,
smartphones, domotique), ne risque-t-on pas de se noyer dans
une telle masse d’information ?

Sans le recours a la data-visualisation, comment peut-on se faire
une idée des tendances lorsque 'univers dépasse de loin la capa-
cité de notre cerveau a analyser chacune de ces informations ?
Nous devons nous équiper de nouveaux concepts graphiques,
plusriches et plus denses en information, tout en étant plus faciles
a assimiler.

} Les médias européens ont dix ans de retard sur
leurs homologues américains

Si vous cherchez des exemples de médias qui ont compris et
intégré l'intérét de la data-visualisation, regardez outre-Atlan-
tique. Cela fait plus de dix ans que les grands journaux comme le
New York Times ou le Wall Street Journal se sont dotés d’équipes
internes qui aident les journalistes a illustrer les faits.

Ces équipes, notamment une vingtaine de collaborateurs menés
par Amanda Cox pour le New York Times ou celle du Wall Street
Journal menée par Dona M. Wong, ont pour objectif de créer et
d’innover dans le domaine des représentations visuelles afin de
faire comprendre rapidement aux lecteurs la complexité de cer-
taines situations.

En France, force est de constater que nous avons une certaine uni-
formisation en la matiére. Historiquement, I’agence Idé constitue
Uinterlocuteur quasi unique des différents groupes de presse. En
conséquence, cela laisse peu de place a 'innovation — ce qui est le
contraire aux Etats-Unis, odl la concurrence entre journaux oblige
les équipes respectives a se surpasser tout le temps.

Une lueur d’espoir existe cependant, et certains médias francais
commencent a s’intéresser a cette discipline, que ce soit cer-
taines infographies des journaux de 20 heures a la télévision ou
la prise en compte des remarques que j’avais pu faire le 31 mai
2011 sur mon blog www.impactvisuel.net/tag/sondage quant aux
graphiques utilisés par le quotidien 20 Minutes. Nous sommes au
début de la transformation du paysage francais de la data-visua-

lisation.
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Le recours aux visualisations graphiques est de plus en plus
nécessaire, étant donné la complexité croissante de notre envi-
ronnement (tant personnel avec toutes les informations pré-
sentes sur les réseaux sociaux que professionnel).

Acquérir une bonne compétence en data-visualisation n’est plus
une option. Si nous ne sommes pas capables de monter a bord de
ce train, nous risquons de nous faire dépasser. La délocalisation
des métiers de type « cols blancs » est devenue une dure réalité
avec la montée en puissance de nations telles que ’Inde.

L’avenir de cette nouvelle compétence vous appartient. Un peu
comme dans Matrix, vous étes a la croisée des chemins :

{ soit vous prenez la pilule bleue, vous posez ce livre et vous
continuez a reproduire vos schémas et vos options gra-
phiques habituels ;

{ soit vous prenez la pilule rouge, vous continuez votre lec-
ture, vous découvrez des principes simples et structurants,
et vous contribuez a changer ce monde, un graphique a la

fois !
4 e R ) T bk
Maintenir Changer
é; la médiocrité le monde /
b} =
g haaliad R TR
Alors, vous prenez laquelle ?
Pilule bleue Pilule rouge

s R e

=» La data-visualisation : un choix personnel
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PETIT TEST DE MAITRISE DE LA DATA-VISUALISATION

« Un chameau, c’est un cheval dessiné
par une commission d’experts. »

Francis Blanche

Rien ne vaut, pour se préparer a acquérir de nouvelles compé-
tences, un état des lieux de la situation de départ. Afin que vous
puissiez mesurer votre progression dans la maitrise de la data-
visualisation, je vous invite a répondre au quiz suivant. Allez, jouez
le jeu sans tricher — mieux vaut étre honnéte sur ce que l’on ne sait
pas pour étre en excellente disposition d’apprendre.

Je vous propose de regarder les vingt exemples de représentations
graphiques qui suivent. Pour chacune de celles que vous recon-
naissez et que vous avez déja utilisées au cours de votre parcours,
attribuez-vous 1 point. Faites ensuite le total des points obtenus et
regardez ol cela vous situe sur la courbe de maitrise de la data-
visualisation.

CourBE HisToGRAMME CAMEMBERT

CHANDELIERS NUAGES DE POINTS

Yagne

BARRES

BoiTE A MOUSTACHES

"l
T m W
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