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Introduction

« Tu vois, le monde se divise en deux catégories : ceux qui ont
un pistolet chargé et ceux qui creusent. Toi, tu creuses. »

Clint Eastwood dans le film Le Bon, la Brute et le Truand de Sergio Leone

D'accord, votre boss n'est pas armé, quoique... Il n'y a pas
mort d’homme, quoique... la souffrance au travail ne cesse
de progresser, a coup de productivité, d'organisation et de
réorganisation ; 60 % des salariés se disent « stressés » et le
colt social du stress en France est évalué en hypothése basse
par U'INRES a 3 milliards d’euros.

Les nouvelles technologies (e-mails, messagerie instantanée,
SMS...) peuvent cristalliser des relations de plus en plus
déshumanisées : géolocalisé et « accessible » 24 heures sur 24
et 7 jours sur 7, vacances comprises, grace au dernier smartphone
qui vous a été remis par l'entreprise. Vous vous surprenez a ne
plus vous offusquer des e-mails sans « bonjour ». Les e-mails de
réponse affichant un « merci » vous insupportent méme, parce
qu’ils spamment pour rien votre boite e-mail, qui n'en finit pas,
d'ailleurs, de s'engorger.
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