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L'avenir appartient a ceux qui passeront a l'entreprise 2.0. Beaucoup ont
d'ailleurs entamé leur transformation digitale mais presqu’autant lont abordée
par les outils et peinent a la rendre effective et opérante. Pour réussir cette
mutation, l'économie collaborative propose des solutions a Uentreprise. Elle
agit comme une loupe permettant de mieux comprendre les usages que
nous faisons des outils numériques et d'identifier les leviers de performance
qu’ils offrent.

Investir 'économie collaborative n'est pas la seule voie possible mais certai-
nement la plus pragmatique.

Dans cet ouvrage concret et illustré de cas pratiques, riche en exemples et
méthodes de travail, l'auteure parcourt la totalité de ce territoire d'innovation
a fort relais de croissance qu'est l'économie collaborative. Elle y explique
pourquoi et comment les entreprises doivent prendre le virage du collaboratif
qui donne du sens a la numérisation effrénée de notre économie.

Loin d'étre une menace, le collaboratif offre au contraire aux entreprises
une formidable opportunité de se réinventer.

Aurélie Duthoit a cofondé e site de crowdfunding Babyloan, dont
elle a été DG jusquen 2013. Puis elle a créé Circus, laboratoire et
observatoire des pratiques collaboratives appliquées a Lentreprise.
Pionniere du financement participatif, elle est aussi : créatrice de
startup, modeéle d'agilité pour Lentreprise ; consultante indépendante ;
conférenciére sur le sujet de a sharing economy ; intervenante dans
plusieurs écoles de commerce sur le marketing collaboratif (Audencia,
Inseec, EDHEC).

Plusieurs prix i ont été décernés : Mom'preneur de AuFéminin, Prix
EDHEC de Uentrepreneur social de Lannée en 2011. Auteure d'un kit sur
[entrepreneuriat social et le développement durable a destination des
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réface

II'y a quinze ans... on parlait déja de révolution Internet!

Nous avons créé Marmiton un peu avant 2000, quand le
marché considérait que la révolution était technologique!
Il n"avait pas tort, mais cette révolution va bien au-dela,
puisgu’elle génere des comportements imprévus, déve-
loppe des pratiques nouvelles et surtout engage une
redistribution du «pouvoir ».

En mettant a la disposition de tous des outils de commu-
nication trés performants, des outils de mesure en temps
réel, des outils de géolocalisation trés précis ou de déloca-
lisation, le numérique change profondément nos vies, nos
organisations, et donc nos entreprises. Il est temps que
celles-ci reconnaissent et adoptent ces nouveaux com-
portements, repensent et adaptent leur modele afin de
coller instantanément aux attentes de leurs consomma-
teurs et collaborateurs (attentes qui ne cessent d'évoluer)
et de profiter avec agilité des nouvelles opportunités qui
se présentent.

II'y a dans I'ADN positif du Web, un besoin de construire
ensemble, de partager avec des personnes qui ne sont
pas «normalement atteignables», de laisser «sa trace»
et de transmettre son savoir. Bref, d’'apporter «sa pierre
a l'édifice»!

Si nous faisons l'analogie avec le temps des cathédrales,
les architectes seraient les entrepreneurs et les batisseurs
les internautes-contributeurs. A ce stade, il est avant tout
question de projets, d’investissement personnel, ainsi que

de partage pour permettre la réalisation d«ouvrages
d’art» colossaux et magnifiques qui féderent les gens,
témoignent de leur vie et de leurs aspirations.

C'est avec cette vision d’entreprise que nous avons struc-
turé et fait grandir le projet Marmiton en proposant a tout
un chacun de déposer «un peu de lui» sur la Toile a travers
ses recettes de cuisine, ses astuces, ses photos.

Le réle des entreprises de demain sera avant tout d'initier,
d’'orchestrer et de piloter ce potentiel phénoménal du colla-
boratif pour le mettre au service d’une stratégie sans ambi-
guité pour les différents intervenants (salariés, actionnaires,
partenaires et clients). Elles devront matérialiser concréte-
ment ce travail par le biais de produits ou services qualita-
tifs et enfin le monétiser avec justesse et transparence.

Dans ce contexte, nous pouvons parler d’«économie colla-
borative »... Economie qui ne vient pas s'ajouter a I'écono-
mie existante, mais oblige a procéder a des changements
profonds au sein de nos organisations et nécessite une
vraie démarche de la part non seulement de I'entreprise,
mais aussi de sa gouvernance. Aurélie Duthoit - avertie
aux logiques contributives en tant que cofondatrice du
site de crowdfunding Babyloan.org - livre dans ce Petit
Manuel bien plus qu'un simple guide: la premiére clé qui
VOuS ouvre la porte de ce nouveau domaine qu’est I'éco-
nomie collaborative.

Anne-Laure Vincent
Cofondatrice de www.marmiton.org






Ce livre est parti d’'une envie, d’'un besoin identifié par un
individu qui a pris Iinitiative, sans attendre que d’autres,
reconnues plus habilitées, le fassent. Jamais je ne me suis
demandé si jen avais lautorisation. Evidemment, s'est
posée la question de la légitimité, mais seule la confronta-
tion du projet a la réalité, 'expérimentation, a savoir mettre
le livre entre les mains de ses lecteurs, me permettait d'y
répondre. La majorité des start-up de I'économie colla-
borative ont été créées ainsi. Elles ont progressivement
intéressé les acteurs institutionnels, qui commencent a
percevoir et a identifier 'économie collaborative comme
un territoire d’'innovation a fort relais de croissance.

C’est ce dont traite ce Petit Manuel. |l sS'adresse aux entre-
prises qui doivent faire face a de nombreuses mutations:
un terrain de jeu globalisé, la numérisation de I'écono-
mie qui permet I'émergence de nouveaux players venus
de toutes parts, des cycles d'innovation raccourcis, de
nouvelles attentes et de nouveaux usages des individus
(consommateurs et salariés) induits par le numérique. Ce
livre a pour ambition de révéler les formidables leviers que
représentent les dynamiques a l'ceuvre dans I'économie
collaborative, face a ces mutations.

Pourquoi l'économie collaborative? Elle représente un
mouvement sociétal en marche irréversible que les
entreprises doivent comprendre, voire s‘approprier pour
s’adapter. Elle englobe tous les secteurs structurants:
consommation, production, finances, éducation, culture,

santé, etc. Ses malitres mots sont acces, partage, com-
munauté, connexion, fonctionnalité, optimisation des res-
sources, etc.

En cette période de transition marquée par une perte de
repéres et de référentiels, de raréfaction des ressources, de
croissance nulle et d'émancipation de I'individu, 'écono-
mie collaborative est une question de bon sens qui de plus
donne du sens a notre société numeérisée. Cette économie
émergente révele a quel point les individus ont acquis du
pouvoir d’'influence et d’action. lls ont désormais la pos-
sibilité, grace aux outils numériques et a I'usage qu'ils en
font, d’accéder a une source intarissable d’'information et
de savoirs actualisés, de s’'organiser en communautés, de
s'adresser a des masses critiques, voire de construire leurs
propres solutions collectives. Prérogatives jusque-la réser-
vées aux grandes entreprises.

Sil'’économie collaborative a d’abord été identifiée comme
une menace, elle est au contraire une formidable opportu-
nité permettant a I'entreprise de se réinventer pour sortir
de sa crise conjoncturelle et structurelle (le fonctionne-
ment et la finalité de I'entreprise).

Au sein de I'économie collaborative, I'individu est a la fois
consommateur, financeur, producteur, prestataire de ser-
vices, (re)distributeur et concepteur. Il a ainsi évolué de
'Homo Sapiens a 'homo habilitas, 'lhomme habilité; de
'homme sachant a 'lhomme pouvant. Les Anglo-Saxons
parlent d’«empowerment» de la «sharing economy ».
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Il en découle de nombreux bouleversements pour les
entreprises travaillant pour, avec et grace a ces individus
habilités:
- le rapport de force entre I'individu et les entreprises
est rééquilibré;
- le marché de l'offre et de la demande bouleversé par

'effacement des frontiéres entre consommateurs,
producteurs et distributeurs;

- l'organisation hiérarchigue pyramidale rendue obsoléte.

A laune de cette économie contributive, il est devenu
contre-productif pour elles de considérer leurs collabora-
teurs comme de simples exécutants, de méme qu’iden-
tifier ses clients comme de simples cibles marketing est
inapproprié.

Cest de ces bouleversements et des nouveaux para-
digmes qui en découlent que traite 'ouvrage. Il propose
une méthode et des outils aux entreprises pour réussir leur
mutation a I'ére du collaboratif digital.

Bonne lecture!

© Groupe Eyrolles
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ui n’a pas entendu parler de I'économie collaborative? La littérature sur le sujet est foisonnante. Un trés bon
documentaire, « Global Partage », diffusé en mai 2014 sur Canal+, lui a méme été consacré. Et en prime time, c’est
pour dire. Cette premiére partie introductive n’a pas vocation a vous faire le catalogue des initiatives collaboratives.

Son objectif est triple:

- Dresser un panorama du mouvement qui est en marche, en mettant en perspective la cohérence des différentes pra-
tigues collaboratives grandissantes.

- Eclairer sur les raisons et les motivations individuelles et collectives qui expliquent son émergence et sa forte croissance.

- Inscrire ’économie collaborative dans une dynamique plus globale regroupant le numérique, I'économie circulaire,
fonctionnelle et locale, ou plutdt relocalisée.
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@ Principes fondateurs: les structures horizontales; les communautés contributrices;
l'optimisation des ressources disponibles; 'acces plutdt que la possession

@ L’économie collaborative se trouve a la confluence de I'économie circulaire relocalisée

et de la fonctionnalité

LAPTIRE

Partons de la définition de Wikipédia, I'un des tout pre-
miers outils collaboratifs en ligne, et certainement l'un
des plus emblématiques: «Activité humaine qui vise a
produire de la valeur en commun et qui repose sur de
nouvelles formes d’organisation du travail, plus horizon-
tales. Elle s’appuie sur 'usage plutdt que sur la possession
entrainant la mutualisation des biens, espaces et outils;
sur l'organisation des citoyens en “réseau” ou commu-
nautés; et généralement sur lintermédiation par des
plates-formes Internet. »

Il n’existe cependant pas vraiment de définition acadé-
mique et le spectre de I'’économie collaborative est trés
large: emprunter le Kércher de son voisin, optimiser son
budget voiture en pratiquant le covoiturage, cultiver un

jardin partagé, revendre la table a langer sur Leboncoin,
faire de l'auto-stop, consommer local via une AMAP
(Association pour le Maintien d’une Agriculture Paysanne),
suivre un Mooc (Massive Open Online Courses), payer
grace a des SEL (Systéme d’Echange Local) ou monnaies
locales, développer un logiciel open source, etc.

Afin détre plus concis ou justement englober la grande
diversité des pratiques collaboratives, le collectif pionnier
OuiShare propose la définition suivante: « L’économie col-
laborative regroupe I'ensemble des pratiques et modeles
économiques basés sur des structures horizontales et des
communautés organisées autour de biens ou services
mutualisés. »

15
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L’ECONOMIE COLLABORATIVE, QU’EST-CE QUE C’EST?

Des principes fondateurs

Je ne vais pas vous proposer une troisieme définition, mais
m’appuyer sur les deux précédentes pour extraire les prin-
cipes fondateurs de I'’économie collaborative.

- Les structures horizontales, inhérentes a I'’économie col-
laborative visant a réduire au minimum le nombre d’inter-
meédiaires entre les parties, ont pour finalité 'organisation
non hiérarchique, transversale des individus entre eux: le
fameux pair a pair (P2P ou CAC"). Dans la pratique, les
échanges se font plutét sur un mode C2B2C, le «B» (pour
«Business») étant généralement une plate-forme de mise
en relation.

Appliqué a I'entreprise, le principe d’horizontalité et de
désintermédiation remet en cause les structures pyrami-
dales, modeéle hiérarchique encore largement majoritaire.

- Les communautés contributrices d’individus réunis
autour dintéréts partagés (biens, services, savoirs, etc.)
permettent l'atteinte de la fameuse masse critique, ou
densité, et introduisent la notion centrale de la capacité
de chacun a se connecter aux autres (connectivite).

Appliquées a lentreprise, les communautés contri-
butrices représentent un nouveau mode de travail.
Elles permettent de capter les compétences idoines a
la réalisation d’'un projet plutdt que d’'affecter des per-
sonnes en calquant l'organigramme. Il N’y a déquipes
gue de compétences adaptées a un projet. Une commu-
nauté peut étre plus ou moins ouverte selon le degré de
complexité ou de confidentialité du projet.

1. Consommateur a consommateur.

Les structures horizontales forment une infrastructure
permettant des échanges directs entre les différentes
communautes.

aCC?A«
_ INFORMATION ez 0

:CONNEXION

économie connaissance
PARTAGE communauté

USAGE HORIZONTALITE
entreprise 2.0

HABILITATION' i ~ivid

fonctionnalité

- La mutualisation permet d’optimiser les ressources dis-
ponibles puisqu’elle suppose de recycler ou de partager
les biens existants et/ou en excédent. On devine aisément
les leviers de performance économique et environnemen-
tale au point de se demander pourquoi nous N'avons pas
toujours appliqué ce principe. La crise et la finitude des
ressources ont au moins cela de bon.

Appliqué a l'entreprise, ce principe correspond par
exemple a la maitrise du cycle complet de vie des pro-
duits par tous les acteurs de la filiere: de I'utilisation de
la matiére premiere au recyclage. En management des
hommes, l'optimisation des ressources disponibles se
manifeste par I'exploitation (au bon sens du terme) de
leurs matiéres grises, aptitudes comportementales, inter-
actions et pas seulement leur force d’exécution.

© Groupe Eyrolles
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- L’accés plutét que la possession est la conséguence
directe du principe précédent. Il induit la «servicisation»
de I'économie et son orientation vers une économie intrin-
sequement fondée sur le partage: si je souhaite accéder
aux fonctionnalités d’un bien a un instant ¢, ce méme bien
peut servir a d’autres individus a d’autres moments.

Appliqgué a l'information circulant dans l'entreprise, ce
principe de l'accés se traduit par «partage» plutdt que
«rétention», ce qui permet aux salariés d’avoir une opi-
nion et d’étre force de proposition plutdét que de réser-
ver ce privilege aux «sachants» qui ne le sont que parce
gu’ils concentrent la connaissance.

La mutualisation et l'échange des biens et services
répondent a des enjeux socio-environnementaux recon-
nus comme stratégigues et aux attentes des nouvelles
pratiques de consommation (acceés et usage par rapport a
possession et produit).

Si les quatre principes fondateurs de I'’économie collabo-
rative sont communs aux deux définitions précitées, il est
intéressant de remarquer que d’'une définition a l'autre,
le numérique, matérialisé par les plates-formes Internet
intermédiaires, a disparu. S'il est vrai que I'essor du numé-
rigue a permis et accompagne largement I'émergence
de I'économie collaborative, ce n'est qu’'un moyen, certes
puissant, au service d’une société plus collaborative.

De facon générale, le numérique ne peut étre considéré
comme une fin en soi et doit rester un outil dont l'usage
détermine les grandes orientations de notre développe-
ment social, économique et environnemental. Et 1a rési-
dent la force et la noblesse du mouvement collaboratif:
il propose un projet sociétal favorisant I'intelligence col-
lective humaine a une société numérisée qui pourrait tout
aussi bien muter, du fait du recours systématique aux

QU’ENTEND-ON PAR ECONOMIE COLLABORATIVE?

outils numériques et a leurs algorithmes puissants, vers
une société gouvernée par l'intelligence artificielle. Il en
va de méme au sein de I'entreprise et c’est pourquoi opé-
rer sa transformation numérique doit étre conduit dans le
cadre d’'une vision plus large que la simple adaptation aux
outils technologigues. Nous le verrons un peu plus loin.

B De nouveaux concepts

Il ne vous aura pas échappé non plus que les quatre
principes fondateurs font écho a certains concepts éco-
nomiques, confinés il N’y a pas si longtemps a des considé-
rations de développement durable et désormais identifiés
par les entreprises comme stratégiques.

N g .
) L' : L'économie
§ SCOROMIE collaborative
IS d'usage
2
+
3
o 5
S . . s : 3
g L'économie L'économie Q
® circulaire relocalisée S
> ~.
2 N
2
L

L'économie collaborative est au cceur des nouveaux paradigmes
économiques émergents, interdépendant et fortement imbriqués
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