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BASIC M anager avec agilité, c’est renforcer le collectif, rendre autonome ses collaborateurs
() et les responsabiliser, fédérer autour du sens... A l'heure de la transformation digitale
généralisée, ce management devient indispensable pour favoriser la réactivité des équipes
en les adaptant a un environnement volatil et fortement concurrentiel. Ce BASIC donne

au manager les moyens d'agir pour faire évoluer sa posture managériale :

== Savoir faire face a la transformation == Créer un environnement favorable
digitale. a l'agilité.
== Développer son agilite. == Adopter les outils du manager agile.
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Le manager agile:
un temps d'avance

Devenir un manager agile, c’'est emprunter la route
des nouvelles pratiques au travail. Le monde des
entreprises bouge sous leffet des nouvelles organi-
sations, des opportunités technologiques, des évolu-
tions des attentes au travail. Les managers sont de
plus en plus bousculés par ce nouveau monde dans
lequel les repéres hiérarchiques s'effacent, les murs
entre les silos seffritent, les frontieres de 'organisa-
tion s‘amenuisent.

A laide de cet ouvrage, vous pourrez évaluer ou vous
en étes sur la question digitale ainsi que sur le mana-
gement, et trouver les outils pour faire évoluer vos
pratiques. A l'aide des conseils, des grilles de lecture
et des éléments pratiques, vous pourrez vous adap-
ter aux nouvelles attentes de vos collaborateurs et
prendre un temps davance sur I'évolution de votre
entreprise. En adoptant de nouvelles pratiques, les
managers contribuent a faire évoluer leur organisation
et impulsent a la fois plus d'efficacité et d'engagement
dans leurs équipes. m



Faire face a la transformation digitale

[ Objectifs]

v Faire le point sur votre compréhension de la transformation digitale.

v Evaluer vos pratiques.

v/ Comprendre la complexité du monde qui vous entoure.

ous percevons tous que le monde des organisa-

tions change a grande vitesse depuis peu. Ces
transformations sont multiples, complexes, elles sac-
compagnent d'un langage nouveau (« disruption »,
« start-up », « Gafa », etc.), si bien qu'il est parfois
difficile d'y voir clair. Ce chapitre est une invitation a
faire du tri: dans les transformations a I'ceuvre d'abord
avec la conviction que ce qui est bien compris est
souvent mieux géré, dans vos pratiques aussi, car cet
ouvrage se veut dabord une aide concrete pour les
faire évoluer.

Les pages qui suivent ont vocation a vous aider 3
mieux comprendre les transformations et la maniere
dont elles impactent votre activité : la transformation
des processus, des pratiques de travail et des modeles
d’activité. Comprendre que le digital impacte la vie
économique sous ces trois angles, c'est déja faire un
premier pas pour mieux comprendre. M



-

. Faire face a la transformation digitale

Les trois volets de la digitalisation pour les organisations

L Réseaux internes et externes
Nouvelles organisations

Business models émergents

Nouvelles formes . Transformation
de concurrence

Outils de communication
Outils de collaboration

o a distance

digitale )

Outils de partage

SH_\“O

Automatisation
des processus

Self servicing
Big data
IA
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1. Faire face a la transformation digitale

Digital: de quoi parle-t-on?

Lorsque l'on parle de digitalisation, terme en vogue, on
couvre en réalité des aspects tres hétérogenes liés au
digital: les nouveaux outils de travail, la digitalisation
des processus, et les nouveaux acteurs qui appuient
leur modele économique sur le digital.

® Les nouveaux outils de travail simplifient certaines
manieres de travailler avec la visioconférence,
les réseaux sociaux, le partage de documents, la
conversation instantanée, etc. Pour l'essentiel, il
s'agit de solutions liées au poste de travail.

® La digitalisation des processus automatise des
saisies manuelles, recoupe les informations, favo-
rise I'interaction avec les clients et les parties pre-
nantes. Les ERP. CRM et autres solutions permettent
de créer une interaction plus stre, plus efficace, et
plus fluide autour d’'un processus identifié.

® Les modeles économiques digitaux et les nou-
velles activités économiques dont le point pivot est

digital: plateformes, diffusion de contenu financé
par les annonceurs. Ainsi, a l'image des GAFA
(Google, Amazon, Facebook, Apple) qui prennent
une place croissante, on trouvera un grand nombre
de nouveaux acteurs tous secteurs confondus:
depuis I'utilisation de la blockchain pour gérer les
réseaux électriques aux versions digitales des ma-
gazines, en passant par les plateformes de mise en
relation (Airbnb, Uber, etc.).

A ces évolutions digitales hétérogenes sajoutent des
changements sociologiques et générationnels qui
modifient les attentes au travail. La combinaison de
l'ensemble de ces éléments crée un environnement
chahuté pour le manager. L'accumulation des change-
ments, leur vitesse, leur nature complexifient forte-
ment les environnements de travail. m



1. Faire face a la transformation digitale

Pourquoi digitaliser les processus?

Etes-vous concerné?

Vous avez de nouveaux outils informatiques dédiés
a votre métier.

Certaines taches qu'effectuait votre équipe sont
désormais automatiques.

Votre entreprise a créé un portail clients ou usagers
pour qu'ils puissent saisir directement leurs informa-
tions ou faire des opérations.

Vous travaillez avec de moins en moins de papier,
tout est informatisé.

Vous travaillez avec beaucoup doutils différents et
mal connectés les uns aux autres.

Pas du tout
1 2 3
0o o d
Pas du tout
1 2 3
O o d
Pas du tout
1 2 3
O o d
Pas du tout
1 2 3
O O d
Pas du tout
1 2 3
o o o
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Tout a fait
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1. Faire face a la transformation digitale

0 a 10: Vous vivez en 1920 (ou dans un métier tres
peu touché par l'informatique).

10 a 30: Votre métier voit quelques transformations
arriver, mais cest encore timide ou incomplet, les
grandes transformations sont sans doute devant vous.

302 50: Vous étes au cceur du sujet, vos processus de
travail se digitalisent et vous (ou votre équipe) étes
peut-étre inquiet pour le devenir de votre métier.

@ Analyser les évolutions en cours
Faites le point sur les évolutions en cours dans votre entre-
prise pour anticiper le moment oU vous serez impacté.

Définissez les impacts et partagez-les avec votre équipe,
une équipe préparée tot est une équipe qui adhere plus
facilement.

Les bénéfices de la digitalisation des
processus

La digitalisation des processus consiste en l'utilisation
accrue de systemes d'information permettant de limi-
ter les actes manuels. Ainsi, les saisies sont reportées

sur l'utilisateur, préremplies grace au croisement des
données, lanalyse est en partie automatisée. Cette
évolution permet généralement dopérer plusieurs
gains importants:

® une limitation des erreurs de saisie, de recopies
d’information et donc une augmentation de la
qualité;

® une augmentation de la productivité en transférant
des activités humaines qui prennent du temps en
activités automatiques quasi instantanées;

® une économie sur le nombre de postes. En effet,
en automatisant les taches, |a digitalisation permet
de limiter le nombre dactes manuels a faible va-
leur ajoutée qui sont désormais automatisés.

Digitalisation et clarté des processus

Dans n‘importe quelle organisation, en dépit de tous
les efforts de clarté, le travail cumule des processus
peu clairs, des taches doublonnées ou délaissées, des
vérifications inutiles, etc. La digitalisation des processus



