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L'assistance a maitrise d’ouvrage s’exerce a travers différents métiers.
Outre I’AMO conducteur d’opération, on connait ’AMO financier, I’AMO juridique, ’AMO tech-
nique, I’AMO BIM, I'AMO environnement ou encore I’/AMO planificateur, mais la diversité des
missions AMO est quasiment infinie. Comme [|'attestent les références des grands bureaux
d’études AMO, on verra que toute prestation intellectuelle dans le domaine des projets peut
prendre le nom d’assistance @ maitrise d’ouvrage.
Dans une premiere partie, on trouvera un apercu du contexte dans lequel s’inscrit la prestation
AMO. La description détaillée du cadre réglementaire de I'opération de construction ou d’amé-
nagement est suivie d'une présentation de deux enjeux sensibles : le BIM et I'environnement.
La seconde partie prend la forme du storyboard d’un projet dont on suivra méthodiquement
les étapes du point de vue du prestataire AMO.
Tout au long de l'ouvrage, I'auteur s’est méthodiquement attaché & citer avec précision les
textes sources qui sont & I'origine des prescriptions réglementaires, permettant ainsi au lecteur
de compléter ses connaissances en consultant les textes officiels.
Voici quelques-unes des innombrables questions dont ce guide fournit la réponse :

« comment rédiger un cahier des charges géotechnique ?

* quelles sont les responsabilités du maitre d’'ouvrage en matiére de gestion du plomb ?

* quelles sont les conséquences juridiques de la déclaration d’achévement des travaux ?

* quelles modifications a entrainé le nouveau Code de la commande publique ?

* quel est le réle du coordonnateur SSI en phase réception ?

¢ quel contenu pour un DOE idéal ?

¢ qui a intérét & obtenir la prononciation d'une réception judiciaire ?

* quel service de sécurité est nécessaire dans un thééatre ?

* quelle est la périodicité de contrdle des grandes cuisines ?

« dans quels cas des travaux de maintenance d'un ERP nécessitent-ils une DACAM ?

« comment vérifier un dossier APS ?

« comment lire un Avis technique ?

« quels livrables exiger du coordonnateur SSI en phase Etudes ?

* quelle est la nouvelle définition du terme marché public ?

¢ Quelles sont responsabilités du coordonnateur SPS en cas d'accident ?

« Comment gérer 'abandon de chantier par une entreprise ?

¢ Quels écueils éviter dans un programme ?
D’abandon de chantier & zoning de SSI en passant par Essoc, Lod et OPC, un index de plus de
650 entrées permet d’aller directement a I'information recherchée.
A jour des évolutions réglementaires les plus récentes, ce guide s’‘appuie notamment sur le
nouveau code de la commande publique et il prend en compte I'évolution de la réglementation
thermique vers une réglementation thermique et environnementale.

Polytechnicien, ingénieur civil des ponts et chaussées et titulaire d’un Master of science
de la Bartlett School of Architecture de Londres, Léonard Hamburger, certifiée BREEAM
Accredited Professionnal, travaille dans un bureau d’études bdatiment, tout particuliere-
ment en rénovation et en ERP. Il est I'auteur aux éditions Eyrolles du manuel de référence
Maitre d’ceuvre Batiment. Guide pratique, technique et juridique.
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Recommandé par la presse professionnelle

« Découvrez cette véritable bible : enrichie, elle aborde les
derniéres nouveautés du monde de la construction et réunit
|'essentiel de ce que les mafitres d'ceuvre doivent savoir pour
réussir une opération. » Batiactu

« Complet, polyvalent, un ouvrage & découvrir des a présent
pour se mettre a jour | » BatiWeb

« Ce manuel professionnel s’est imposé comme la référence
dans son domaine en étant adopté aussi bien dans les écoles
d'architecture que dans les écoles d'ingénieurs de la construc-
tion. » Architecture durable

« Les enjeux environnementaux et la mutation des pratiques
de construction vers la modélisation sont les deux révolutions
sur lesquelles s’appuie I'auteur. » Forum Chantiers

« Répond a un grand nombre de questions pratiques et juri-
diques sous un angle métier. » Bardage Info

« Décrypte les impératifs en phase conception-réalisation et,
du lancement du projet jusqu’da la réception et I'exploitation
du bd&timent, répond aux questions réglementaires aussi bien
gu’environnementales ou organisationnelles. » Etanchéité Info

« Un des objectif s de cet ouvrage est de faciliter aux mafitres
d’'ceuvre l'acces aux textes réglementaires qui les concernent,
tant pour la conception que pour la réalisation des b&timents.
Il traite aussi bien les relations contractuelles avec le maitre
d'ouvrage que les regles de sécurité incendie, de la réglemen-
tation ERP ou des diagnostics techniques. » Le Moniteur

« Offrez & votre architecte préféré la bible de Léonard Ham-
burger : cet auteur sait tout sur la partie maitrise d'ceuvre de
notre métier, de la mise au point des honoraires en équipe
aux commissions finales de sécurité en passant par les
négociations avec un bureau de contrdle ou une entreprise
difficile, ou méme les certifications environnementales, I'OPC,
la synthése, etc. » Le 308 (CROA Aquitaine)
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« Une nouvelle bible. Destiné aux
professionnels de secteur de la
mafitrise d’ceuvre architecturale et
urbaine, ce manuel de syntheése
« congu pour l'action » aborde tous
les aspects du métier »
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Le BIM appliqué au management du
projet de construction

Outils, méthodes et flux de fravaux

Edition frongmsg §1oplle Le BIM appliqué \
par Luigi Failla au ’23’;,‘:3?;}“*"’
Complément inédit : présentation de de construction

la série NF EN ISO 19650
par Marie-Claire Coin

Complété par une analyse de l'état
des lieux du BIM en France et par un
exposé de la toute nouvelle norme
(décembre 2018), ce guide répond
concrétement aux questions que souléve la place du BIM dans
chacune des phases que traversera un ouvrage - depuis les
prémisses de sa conception jusqu’aux dernieres étapes de sa
gestion. Les différents professionnels de la construction pour-
ront y voir comment le recours au BIM permet d’atteindre -
ensemble et avec profit - les objectifs que I'on s’est fixés.
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Introduction

Sept ans apres la premiere parution du Guide pratique, technique et juridique — Maitre d eeuvre
Bitiment, le présent ouvrage raconte & nouveau la méme histoire, mais du point du vue d’'un
autre personnage: le prestataire AMO.

Lambition de ce guide est de présenter, & 'attention des jeunes professionnels ou des profes-
sionnels en reconversion, un panorama général des métiers de I'assistance & maitrise d’ouvrage.
LCAMO conducteur d’opération est tout particulierement sous les feux de la rampe, mais les
autres membres de la grande famille des AMO ne sont pas oubliés, qu’ils soient AMO financier,
AMO juridique, AMO technique, AMO BIM, AMO environnement ou AMO planificateur.

Le Guide pratique, technique er juridique — Maitre d'eewvre Bitiment, initialement publié
en 2012, avait décrit la grande diversité des aspects du métier de maitre d’ceuvre, dont I'exer-
cice est pourtant trés encadré par les textes.

La diversité des situations auxquelles peut étre confronté un AMO conducteur d’opération
est bien plus grande encore car, de méme que le maitre d’ouvrage peut étre confronté a une
immense diversité de questions, les prestations susceptibles d’étre réalisées par le conducteur
d’opération sont infiniment variées.

Au-dela du métier de conducteur d’opération, les missions AMO sont d’une diversité décon-
certante: toute prestation intellectuelle dans le domaine des projets peut prendre le nom
d’assistance & maitrise d’ouvrage; il suffit de consulter les références de grands bureaux
d’études AMO pour s'en rendre compte.

Ce guide est composé de deux parties:

+ Dans la premiére partie, on trouvera un aper¢u du contexte dans lequel s'inscrit la presta-
tion AMO, d’abord le cadre réglementaire de I'opération de construction ou d’aménage-
ment, puis une présentation de deux enjeux tres différenciants sur le marché, le BIM et
I’environnement.

+ Laseconde partie se présente comme comme un storyboard du déroulement du projet, du
point de vue du prestataire AMO. On y suit le projet a travers neuf étapes successives.

Dans ce guide comme dans notre guide sur la maitrise d’ceuvre, on s'est attaché a toujours
citer les zextes sources 3 origine des prescriptions réglementaires afin de permettre au lecteur
de les consulter. D’ot les nombreuses notes de bas de page un peu rébarbatives qui permettent
au lecteur de prendre connaissance des textes réglementaires, pour creuser davantage les sujets
par soi-méme et pour étre & méme de suivre les évolutions réglementaires. La consultation des
textes sources est sans aucun doute la clé de la maitrise du cadre réglementaire.
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Il y aura des déceptions, car ce guide nest en rien exhaustif. Des pans entiers mériteront sans
y

aucun doute d’étre ajoutés a 'avenir au présent ouvrage. Fallait-il pour autant priver les
jeunes prestataires AMO et les nouveaux prestataires AMO des éléments déja disponibles?

Comme tous les membres d’'une méme famille, le Guide maitrise d'ceuvre et le Guide AMO
présentent des traits communs: on ne s'étonnera donc pas que certains chapitres soient simi-
laires, notamment sur le cadre réglementaire, commun a ces deux professions.

Les AMO techniques a la recherche d’indications plus détaillées sur 'ingénierie de la construc-
tion (sécurité incendie, structure, électricité, CVC) et sur les processus de production des
¢études pourront consulter le Guide maitrise d'eeuvre.
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Derniéres évolutions réglementaires

La réglementation du batiment et des travaux publics est en permanente évolution. La
présente édition ambitionne d’étre totalement a jour des évolutions réglementaires au
1" octobre 2019, sur les sujets évoqués.

Elle prend par exemple en compte 'impact:

¢ du nouveau Code de la commande publique qui a remplacé le Code des marchés publics;
« delaloi Elan;

« de la loi Essoc,

ainsi que I'évolution de la réglementation thermique vers une réglementation thermique et
environnementale.

3
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PARTIE 1

Cadre réglementaire
et enjeux des projets






CHAPITRE 1

MOA et AMO

Le présent chapitre vise & clarifier le positionnement réciproque du maitre d’ouvrage et du

prestataire AMO.

1. Pourquoi des AMO?

La mission de maitrise d’ouvrage, qu’elle soit publique ou privée, ne cesse de se complexifier.
Les facteurs de complexité tiennent tout particuliérement a certaines thématiques:

+ les processus achat n'ont cessé de se diversifier, permettant de nouvelles formes d’achat
innovant, notamment les marchés globaux; cette diversification, qui témoigne en marchés
publics d’une plus grande liberté concédée au maitre d’ouvrage, est paradoxalement la
source de risques juridiques importants;

+ les montages pour I'exploitation des équipements publics sont trés complexes juridique-
ment: délégation de service public, régie directe, concession;

+ les intervenants de 'opération sont de plus en plus nombreux;
+ le droit de 'environnement s’est considérablement complexifié;

« les regles techniques batiment sont elles aussi devenues tres complexes:

inflation du nombre de piéces  joindre aux dossiers PC (permis de construire),
— inflation des attestations de fin de chantier,

évolution de la réglementation thermique vers une réglementation thermique et
environnementale,

évolution de la réglementation acoustique.
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Les responsabilités qui pésent sur la maitrise d’ouvrage sont tres lourdes et exigent des compé-
tences dans de nombreuses spécialités, dans un cadre juridique en perpétuelle évolution:

+ responsabilité en matiére de sécurité des travailleurs sur le chantier!';

+ responsabilité en matiére de réglementation du travail sur le chantier (prévention du travail
au noir, par exemple) ;

+ responsabilité en matiére de sécurité vis-a-vis des canalisations enterrées?;

+ responsabilité vis-a-vis du public, qu’il sagisse des riverains ou du public d’'un ERP
(établissement recevant du public) ;

+ responsabilité vis-a-vis du respect des réglementations dans I'acte de construire, d’oti les
attestations de fin de chantier, etc.

La lourdeur de ces responsabilités et la diversité des compétences requises pour y faire face
conduisent le maitre d’ouvrage a s'entourer de professionnels compétents.

Le maitre d’ouvrage fait donc appel a des prestataires AMO, hommes et femmes de l'art
capables de lui apporter leur expertise et de défendre ses intéréts dans la complexité du projet,
tout en assurant la sécurité juridique des décisions.

2. Typologie des missions dAMO

Le contenu des prestations AMO n’est pas réglementé, s'agissant d’une famille de prestations
trés diverses. Pourtant les missions AMO se déroulent dans un environnement trés réglementé.

La mission peut porter sur une opération ou un ensemble d’opérations (par exemple, déploie-
ment national d’un concept de boutiques).

On peut distinguer deux grandes familles de prestations AMO : TAMO conduite d’opération
et PAMO spécialisé.

2.1.  LAMO conduite d'opération

La mission de TAMO conduite d’opération peut porter globalement sur 'ensemble des sujets
relevant de la maitrise d’ouvrage. Le maitre d’ouvrage en titre conserve néanmoins les prises
de décisions et les signatures. C'est "TAMO conduite d’opération.

Il peut étre hébergé chez le client ou — plus rarement — se dérouler dans les locaux de la société
d’AMO. La mission peut aussi étre localisée en phase chantier sur le site lui-méme.

La mission de "AMO sinscrit dans le respect des process propres au maitre d’ouvrage. Elle est
donc trés variable en fonction de chaque maitre d’ouvrage.

Une variante de la conduite d’opération: la direction de projet

Les missions de TAMO direction de projet font référence aux prestations AMO réalisées par
un professionnel senior, en capacité de piloter intégralement une opération complexe comme

1 Enapplication du Code du travail ; voir plus bas le chapitre sur la phase réalisation.
2 En application du Code de I'environnement; voir plus bas le chapitre sur les acquisitions de données, le paragraphe sur
les réseaux VRD.
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le ferait un maitre d’ouvrage expérimenté. Le directeur de projet peut méme intervenir pour

plusieurs maitres d’ouvrage d’une méme opération.

On est donc la face 4 un paradoxe: de par ses compétences professionnelles, le prestataire est
capable d’un grand niveau d’autonomie dans la résolution des probléemes. Mais en tant
quAMO il ne doit prendre aucune décision structurante sans en référer préalablement au

maitre d’ouvrage en titre.

2.2. LAMO spécialisé

LCAMO spécialisé est missionné spécifiquement par le maitre d’ouvrage sur un sujet bien

délimité; par exemple, une mission AMO BIM.
La liste de ces missions particuli¢res est longue et ouverte.

A lextréme, les missions de coordination SPS (sécurité et protection de la santé) et de coordi-
nation SSI (systéme de sécurité incendie) peuvent étre considérées comme des missions AMO

particuliéres. Méme un géomeétre peut étre considéré comme assurant une prestation AMO.
Certaines missions AMO sont donc normalisées ou réglementées.

Les prestations ’AMO spécialisé peuvent étre réalisées en hébergé; c’est souvent le cas pour
les grands projets avec une organisation «en plateau» avec un AMO planificateur, un AMO

technique, un AMO juridique, etc.

3. MOA et AMO en maitrise d'ouvrage publique:
quelques définitions

3.1.  Rappel du champ d'application de la loi MOP

La loi MOP, d’olt proviennent les définitions ci-dessous, liste les organismes auxquels elle
sapplique; principalement:
+ DIErtat et ses établissements publics;

+ les collectivités territoriales, leurs établissements publics, les syndicats mixtes intercommu-
naux; et

+ les organismes de sécurité sociale .

Les définitions ci-dessous sont donc a strictement patler applicables & ces maitres d’ouvrage.

Par extension, elles sont cependant pertinentes dans un champ bien plus large, y compris en

maitrise d’ouvrage privée.

1 Article L2411-1 et L2430-2 du Code de la commande publique.
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Point de vigilance

La loi MOP étant maintenant codifiée au sein du Code de la commande publique, on ne devrait plus parler
des maitres d’ouvrage soumis a cette loi, mais des maitres d’ouvrage soumis au livre IV (pour reprendre la

terminologie du code!).

3.2. La maitrise d'ouvrage publique

La maitrise d’ouvrage est la personne morale pour laquelle 'ouvrage est construit. Cette fonc-
tion d’intérét général ne peut étre déléguée, sauf dans le cadre d’'un mandat ou d’un transfert

de maitrise d’ouvrage, évoqués plus bas.

Les attributions essentielles du maitre d’ouvrage d’une opération sont:
+ de Sassurer de la faisabilité et de 'opportunité de 'opération;

+ d’identifier le site ol sera réalisée 'opération;

+ d’élaborer le programme;

+ de fixer 'enveloppe financiére prévisionnelle;

¢ de sassurer du financement de 'opération;;

+ de choisir le mode de réalisation de I'opération; et

« de passer les marchés d’étude et de travaux?.
p

Le Code de la commande publique précise que le maitre d’ouvrage peut recourir a des tiers
selon les modalités suivantes:

+ lassistance & maitrise d’ouvrage;
+ la conduite d’opération;
¢ le mandat de maitrise d’ouvrage; et

+ le transfert de maitrise d’ouvrage?.

3.3.  Définition de 'AMO

Le Code de la commande publique prévoit que le maitre d’ouvrage puisse passer des marchés
d’assistance A maitrise d’ouvrage «portant sur un ou plusieurs objets spécialisés, notamment
en ce qui concerne tout ou partie de I'élaboration du programme, la fixation de I'enveloppe
financi¢re prévisionnelle de I'opération ou le conseil spécialisé dans un domaine technique,
financier, juridique ou administratif»“.

Article L2172-1 du Code de la commande publique.
Article L2421-1 du Code de la commande publique.
Article L2422-1 du Code de la commande publique.
Article L2422-2 du Code de la commande publique.

QN
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3.4. Laconduite d'opération, un cas particulier de prestation AMO

La conduite d’opération est définie comme «une assistance générale  caractére administratif,
financier et technique»'.

Il s'agit donc d’une mission AMO généraliste et pluridisciplinaire, portant sur 'ensemble des
problématiques auxquelles peut étre confrontée la maitrise d’ouvrage.

Elle est incompatible avec toute mission de maitrise d’ceuvre ou de contréle technique sur la
méme opération.

Par extension, le terme de conducteur d’opération peut aussi désigner un salarié du maitre
d’ouvrage, qui n’est donc pas un AMO.

3.5. Le mandat de maitrise d'ouvrage

Le maitre d’ouvrage peut confier ses attributions & un mandataire, aussi appelé maitre

d'ouvrage délégué (MOAD).

3.5.1.  Les responsabilités du maitre d'ouvrage délégué

La mission est associée & un programme et a une enveloppe financi¢re définis préalablement.
Le maitre d’ouvrage délégué agit au nom du maitre d’ouvrage et pour son compte.

Il peut notamment:

+  définir les modalités de réalisation du projet;

« attribuer la mission de maitrise d’ccuvre et la piloter;

« piloter l'attribution des marchés publics de travaux, et suivre leur exécution;

« assurer le paiement des factures; et

+ réceptionner 'ouvrage.

Toutefois le mandataire doit soumettre au maitre d’ouvrage pour validation a minima:

« I’AVP; et

« la décision de réception de I'ouvrage.

3.5.2.  Quelques caractéristiques de la maitrise d'ouvrage déléguée

Le mandataire est personnellement tenu a 'exécution de ses missions.

Les régles achat applicables au maitre d’ouvrage sont applicables telles quelles au maitre
d’ouvrage délégué.

Le maitre d’ouvrage délégué représente réellement le maitre d’ouvrage; il peut méme le repré-
senter en justice si le mandat autorise?.

1 Article. L2422-3 du Code de la commande publique.
2 Article L2422-5 et suivants du Code de la commande publique.
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3.5.3.  Contenu du contrat de mandat

Le contrat de mandat doit comporter obligatoirement certaines informations:

«1° Louvrage qui fait [objet du contrat, les attributions confiées au mandataire, les conditions
dans lesquelles le maitre d'ouvrage constate l'achévement de la mission du mandataire, le cas
échéant les modalités de la rémunération de ce dernier, les pénalités qui lui sont applicables en
cas de méconnaissance de ses obligations et les conditions dans lesquelles le contrat peur étre
résilié;

2° Le mode de financement de l'ouvrage ainsi que les conditions dans lesquelles le maitre
d’ouvrage fera l'avance de fonds nécessaires i l'exécution du contrat ou remboursera les dépenses
exposées pour son compte et préalablement définies ;

3° Les modalités du contréle technique, financier et comptable exercé par le maitre d'onvrage
aux différentes phases de l'opération ;

4° Les conditions dans lesquelles lapprobation des érudes d'avant-projet et la réception de
Louvrage sont subordonnées & l'accord préalable du maitre d'ouvrage. (...)

5° Les conditions dans lesquelles le mandataire peut agir en justice pour le compte du maitre
d’ouvrage. »

3.6. Différence entre 'AMO et le mandat de maitrise d'ouvrage

La différence entre mandat et AMO est importante: le mandataire, dans les limites de son
mandat, prend des décisions, signe des documents, et peut méme représenter le maitre
d’ouvrage en justice.

LCAMO, bien au contraire, ne doit prendre aucune décision sans validation du maitre
d’ouvrage. Il ne signe aucun document. C’est en quelque sorte un conseil.

3.7. Le transfert de maitrise d'ouvrage

La présence d’une co-maitrise d’ouvrage sur un projet est un facteur important de complexité;
il est donc souhaitable de I'éviter si possible.

Lorsqu’un projet comporte plusieurs maitres d’ouvrage, ceux-ci peuvent désigner par conven-
tion 'un d’entre eux pour assurer la maitrise d’ouvrage unique du projet.

Cest le principe du wransfert de maitrise d'ouvrage’.

4,  Définitions en marchés privés

4.1.  Le maitre d'ouvrage en marchés privés

En marchés privés, la notion de maitrise d’ouvrage n'est pas définie aussi précisément qu'en
marchés publics:

1 Article L2422-12 du Code de la commande publique.



Répondre a une demande de prestation AMO

+ en matiére de permis de construire le Code de 'urbanisme cite le demandeur;

+ le Code du travail cite les obligations du maitre d'ouvrage pour la conception des lieux de
travail;

+ le Code civil cite le maitre ou lacquéreur de louvrage';

+ le Code de la construction ne cite apparemment pas le maitre d’ouvrage; il cite seulement
les constructeurs d’ouvrages et les propriéraires des établissements.

4.2. Le mandat de maitrise d'ouvrage en maitrise d'ouvrage privée

La maitrise d’ouvrage déléguée nest pas officiellement définie par la loi en maitrise d’ouvrage
privée.
Elle obéit donc au droit commun des mandats?.

Le MOAD n’est normalement pas une entreprise de travaux. Si le MOAD peut assurer
quelques prestations matérielles, leur prépondérance entraine la requalification par les tribu-
naux en contrat d entreprise. Le MOAD requalifié en constructeur est alors soumis aux garan-

ties légales du Code civil 2.
Le mandat doit donc étre rédigé avec soin pour échapper 2 la requalification en constructeur.
Le mandat de MOA n’entraine pas de transfert du risque financier vers le MOAD.

Le MOAD nest pas tenu au respect impératif d’une enveloppe financiére, sans quoi le contrat
pourrait étre requalifié en contrat de promotion immobiliére, qui fixe le prix global de I'opéra-
tion*.

Lorsque le mandat est bien rédigé, le MOAD n’est pas tenu de souscrire une assurance autre
que l'assurance responsabilité civile professionnelle. Il n'est en effet pas un constructeur au sens

du Code civil.

LAMO en maitrise d'ouvrage privée

La notion 'AMO du maitre d’ouvrage privé n'est pas définie juridiquement. Cest donc le
contrat qui le lie & son commanditaire qui fait foi.

5.  Répondre a une demande de prestation AMO

Chiffrer une mission AMO nécessite de bien analyser le périmeétre d’action tel qu'exprimé par
le commanditaire, pour en déduire la proposition de mission la plus adéquate:

+ quelles compétences précises sont requises?
+ quels livrables seront & produire? Seront-ils & remettre 2 jour périodiquement?

+ une seule personne peut-elle assurer la mission ou plusieurs intervenants sont-ils néces-
saires, soit du fait du volume d’activité, soit du fait des compétences requises?

Article 1792 du Code civil.

Articles 1984 2 2010 du Code civil.
Article 1792 et suivants du Code civil.
Article 1831-2 du Code civil.

N =
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+ ya-t-il des points ambigus, dans la demande, 2 faire clarifier?
+ la mission est-elle hébergée chez le client?
+ si oui, les moyens (informatiques, EPI...) sont-ils fournis par le commanditaire ?

+ la mission est-elle rémunérée au forfait (C'est souvent le cas en non hébergé) ou au prorata
du temps 2 passer (comme C’est parfois le cas en hébergé) ?

+ la prestation demandée est-elle clairement indépendante du périmetre du maitre d’ceuvre?
Alerter si nécessaire le commanditaire sur ce point pour éviter tout empiétement sur les
missions du maitre d’ceuvre.

Il est important pour un (bureau d’études) AMO de connaitre les limites de ses compétences,
et de savoir s’entourer des spécialistes nécessaires avec lesquels il collabore régulierement, en
sous-traitance ou cotraitance.

Pour prendre un exemple, un bon AMO ne se lancera pas seul dans une gestion d’'ICPE ou
de terres polluées s'il n’en a pas la compétence.

6. La déontologie du prestataire AMO

Le prestataire AMO ne peut prendre aucune décision, ni signer aucun document. En tant que
conseil, il prépare les décisions du maitre d’ouvrage. Suivant la nature de la décision:

+ soit la décision a prendre ne fait pas débat, et le maitre d’ouvrage se contente de formaliser
par sa signature la décision préparée par TAMO;;

+ soit la décision & prendre nécessite une itération entre AMO et maitre d’ouvrage, permet-
tant au maitre d’ouvrage, éclairé par les conseils techniques de TAMO, de miirir sa déci-
sion avant qu’elle ne soit actée.

Le prestataire AMO est souvent amené a représenter le maitre d’ouvrage au cours de réunions
de travail avec des intervenants extérieurs & 'équipe de maitrise d’ouvrage. Au cours des
réunions, le prestataire AMO doit en permanence garder a Uesprit quil n'est que le conseil du
maitre d’ouvrage et qu'il ne doit jamais exprimer devant ses interlocuteurs une décision qui
reléverait du maitre d’ouvrage.

a qualité du dialogue mis en place avec le maitre d’ouvrage et la relation de confiance qu’elle
La qualité du dialog pl 1 tred g q
permet d’établir sont évidemment essentielles pour le bon déroulement de la mission.

Le prestataire AMO doit de plus bien maitriser le périmetre d’action et de responsabilité de
son commanditaire, notamment dans les interfaces vis-a-vis d’autres intervenants. Il doit
comprendre 'organisation interne du commanditaire et la nature juridique et stratégique de
ses relations aux autres intervenants.



CHAPITRE 2

Le cadre réglementaire
de I'opération de construction

A. APERCU GLOBAL DU CADRE REGLEMENTAIRE

Le présent chapitre rappelle le contexte global dans lequel sinscrit la réglementation de
l'opération de construction ou d’aménagement.

1.  Accéder aux textes

Pour accéder aux textes réglementaires, le plus simple est évidemment de consulter des sites
Internet.

Mais sur ce sujet toujours en pleine évolution quest la réglementation, il faut se méfier de
I'immense majorité des sites Internet, qui comportent trés souvent des inexactitudes. En
particulier, les pages de «documentation réglementaire», présentes sur les sites Internet des
fabricants, sont presque toujours truffées d’erreurs. Méme de grands fabricants, tout 2 fait
sérieux et irréprochables sur leur segment d’activité technique, hébergent sur leur site des
pages relatives a la réglementation du bAtiment contenant ce type d’inexactitudes ou d’infor-
mations périmées.

Autre exemple: récemment encore, on trouvait sur le site www.miqcp.gouv.fr (dont on pour-
rait supposer qu’il est sérieux, puisque représentant la mission interministérielle pour la
qualité des constructions publiques) le «décret concours» et le «décret conception/réalisa-
tion», deux textes abrogés en 2008!


http://www.miqcp.gouv.fr
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1.1.  Légifrance

Le site de Légifrance ' est bien entendu la référence pour tous les textes officiels. Il a 'avantage
d’étre gratuit, et d'étre la référence la plus fiable, étant 'image du journal officiel.

Il suffit d’entrer la nature du texte recherché (arrété, décret...) et sa date de signature, puis
d’identifier le texte grice a son titre. Ne pas s’étonner de la quantité importante d’arrétés
existants pour certaines dates: un mot clé du titre, combiné i la date, permet de retrouver
larrété cherché.

Attention a bien choisir lors de la consultation la version en vigueur, de nombreux textes
ayant été modifiés postérieurement 4 leur publication. Ces modifications ne changent pas la
date de signature initiale par laquelle est désigné le texte officiel: méme si un arréeé a été
modifié de tres nombreuses fois, C’est sa date de signature initiale et son titre qui permettent
de trouver dans Légifrance sa version en vigueur.

Ainsi, par exemple, larréeé du 25 juin 1980 qui constitue le réglement ERP a été trés souvent
modifié depuis sa publication, mais il est toujours identifié comme «arrété du 25 juin 1980 ».
Pour les textes modifiés récemment, on a la possibilité, sur le site de Légifrance, outre la
version en vigueur, de consulter une version applicable & une date future; Cest cette version
future qu’il faut prendre en compte pour connaitre les intentions du législateur.

Régle d’or des sources documentaires

Nutiliser pour consulter la réglementation que des sites Internet dont le sérieux ne fait aucun doute, et dont
on est stir qu'ils sont régulierement tenus a jour, comme Légifrance.

1.2.  Nommer correctement les textes

Quand on consulte un arrété ou un décret sur Légifrance, on tombe parfois sur des textes
dont l'objet est de modifier des textes antérieurs ou des articles d’un code. Il faut éviter de
citer ce type de texte, que ¢a soit dans une note d’analyse, dans un cahier des charges, ou dans
un marché, par exemple, car le lecteur qui consulte un tel texte n’y trouvera pas directement
d’information intéressante. Il est préférable de citer le texte source, celui qui a été modifié.

Ainsi, dans 'exemple ci-dessous, 'article R431-2 du Code de 'urbanisme est modifié par le
décret du 14 décembre 2016:

«Décret n° 2016-1738 du 14 décembre 2016 relatif & des dispenses de recours & un architecte
Le Premier ministre,
(-..)
Décréte:
Article 1

A modifié les dispositions suivantes:

Modifie Code de l'urbanisme — art. R431-2
(...)

1 hups://www.legifrance.gouv.fr/


https://www.legifrance.gouv.fr/

Bases sur la hiérarchie des normes en droit francais

Article 3
A modifié les dispositions suivantes :

Abroge Décret n° 77-190 du 3 mars 1977 »

Si I'on veut citer ce texte dans une notice ou dans un courrier, il vaut mieux citer Iarticle
R431-2 du Code de I'urbanisme et non pas le décret du 14 décembre 2016.

2.  Bases sur la hiérarchie des normes
en droit francais

Il est important de comprendre les différences de statuts entre les textes, et leur priorité
respective.

2.1.  La pyramide du droit

Pour mémoire, les textes établissant le droit francais sont constitués de différentes strates,
chaque strate inférieure respectant les principes édictés par les strates supérieures.

Les lois sont votées par le Parlement. Elles ne donnent que des principes généraux.

Les ordonnances sont situées entre les lois et les décrets, elles sont prises par le gouvernement
dans des matieres relevant normalement du domaine de la loi. On parle de procédure législa-
tive déléguée. Le gouvernement ne peut prendre des ordonnances que s'il y a été autorisé par
le Parlement.

Les décrets sont signés par le gouvernement. Ils mettent en application les lois.

Les arrétés ministériels sont rédigés par un ou plusieurs ministeres, les arrétés préfectoraux
(par exemple, le plan de prévention des risques d’inondation, le réglement sanitaire départe-

mental...) par les services préfectoraux, et les arrétés municipaux par les maires.

La Constitution

Les lois W Caractére
obligatoire

Codes w 8

J Réglements

J

Les décrets

Les arrétés ministériels

Les arrétés préfectoraux et municipaux

Les normes volontaires

Les circulaires

Figure 1 — La pyramide du droit en France: les principales strates qui peuvent concerner 'AMO.
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