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La manipulation a mauvaise presse. Elle nous
choque parce quelle insinue le sentiment que nous ne
serions plus maitres aux commandes de nos pensées,
de nos comportements, de nos vies. Comme le dit si
justement Philippe Breton, « la manipulation consiste
a “entrer par effraction” dans lesprit de quelqu’un
pour y déposer une opinion ou provoquer un com-
portement sans que ce quelqu’un sache qu’il y a eu
effraction. »

Etymologiquement pourtant, cette notion n’a rien
de péjoratif. Elle renvoie a une histoire de main. Cest
le geste du kinésithérapeute qui soulage ou prévient la
douleur. C’est la technique du chimiste qui manipule
des substances dans son laboratoire et fait progresser
la science. C'est encore la dextérité du prestidigitateur
qui soustrait un objet au regard du spectateur, avant
de le faire réapparaitre. Cette part magique entre
d’ailleurs dans nos représentations métaphoriques du
terme: la manipulation mentale nous transformerait,



comme une force occulte, en pions qu'une main invi-
sible pourrait déplacer a loisir.

Lespeéce humaine a Pesprit crédule: elle aime
croire aux promesses, Comme On Croit aux prouesses
du magicien. Cest la raison pour laquelle la manipu-
lation prospere. Elle modele les relations humaines
et sociales, au méme titre que la séduction, la per-
suasion ou 'argumentation. Elle se substitue parfois
a la violence pour nous inciter en douceur a acheter
une créme, travailler davantage, voter pour tel ou tel
candidat... De la bienveillance affichée du nudge au
lavage de cerveaux qui a toujours été 'arme favorite
des systémes totalitaires, le spectre est large. Le chan-
tage d’un enfant qui refuse d’aller se coucher est-il
de la manipulation au méme titre que la propagande
politique ou que le tragage marketing? Ol commence
la manipulation? A qui profite-t-elle? Est-elle néces-
sairement immorale? Forcément diabolique? Telles
sont les interrogations auxquelles des spécialistes sont,
dans ce livre, invités a répondre.

Benoit Heilbrunn
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wil sagisse d’'un ado qui prétexte un coup

de blues pour ne pas débarrasser la table,

de votre patron qui vous couvre d’éloge

tout en vous octroyant une charge de
travail supplémentaire ou du candidat politique qui
travestit I'histoire de France pour mieux pimenter son
discours, la manipulation est omniprésente dans notre
vie quotidienne. En politique, au travail, dans la pub,
en famille, son champ semble s’étendre a I'infini, et la
frontiére semble bien poreuse entre la manipulation
— qui a mauvaise presse — et la persuasion — parée de
toutes les vertus. Si un chirurgien dit par exemple a
un patient que 'opération médicale qu’il lui propose
2 90 % de chances de réussir, cela n’a évidemment n'a
pas le méme impact que sil lui dit qu'on recense 10 %
d’échecs. Cet effet de cadrage qui permet d’influencer
autrui de maniére non coercitive ressort-il de la mani-
pulation ou bien s’agit-il de I'influencer pour qu’il
prenne la meilleure décision? On utilise le terme a tout
bout de champ mais comment le circonscrire, sachant
que toute forme d’influence n'est pas forcément de la
manipulation?



D'ou vient cette idée?

Le terme de manipulation apparait assez tardive-
ment, si bien qu’on n'en trouve pas d’équivalent avant
le 18 siecle, les termes avoisinants n'ayant d’ailleurs pas
de connotation péjorative. Quand Ulysse se joue du
cyclope dans le mythe de LOdyssée (8 siecle av. J.-C.),
on parle de ruse et non de manipulation, cest-a-dire
d’une forme d’habileté et d’intelligence technique,
de sagacité, d’ingéniosité permettant de trouver une
solution en toute épreuve. Dans 'Antiquité, les Grecs
parlent d’ailleurs de métis pour évoquer la vivacité de
jugement, la capacité d’anticiper et de saisir les oppor-
tunités d’agir. Dans les traités politiques et militaires
du 17¢ siecle, la notion de manipulation n'est guére
évoquée en tant que telle. Elle fait donc partie de ces
notions culturelles comme l'identité, le bonheur ou
la démocratie qui ont une histoire. Le mot le plus
proche est & 'époque celui de « manceuvre »; terme
issu du monde de la navigation qui a progressivement
migré vers le domaine de I'art militaire. La manceuvre
sentend alors comme un ensemble de moyens mis en
ceuvre pour atteindre un objectif précis. Quant a la
manipulation, il sagit d’abord d’une histoire de mains
comme l'indique son étymologie (« mani » dérive du
latin « manus » qui désigne la « main »). Le terme vient
de la chimie; il évoque le fait d’utiliser un objet en le
déplagant’. Mais le passage d’un sens physique a un
sens métaphorique s'opere assez vite dans la langue

1- Le Grand Robert de la langue francaise, notice « manipulation ».
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et la culture. Pour autant, on ne considére pas au
18¢ siecle qu'il s'agisse d’une pratique nouvelle, si bien
que le terme va sappliquer rétrospectivement a une
série de pratiques dont on pense quelles ont en fait
toujours existé. Le terme ne vient donc pas en 1767
désigner une nouvelle question ou une nouvelle idée;
il résulte de la sédimentation dans le monde de la
matiére, de la science puis des relations humaines d’une
idée ancestrale.

Faconner les désirs

Aujourd’hui, la manipulation passe pour une forme
d’influence qui vise & programmer ou reprogrammer
le systéme de croyances, les désirs et les états men-
taux d’autrui. On dira par exemple que la publicité
est manipulatoire, parce qu’elle fagonne nos désirs
et nous aimante vers des formes de vie et des modes
de consommation qui ne sont généralement pas du
ressort de nos besoins. En nous faisant choisir telle
marque plutét que telle autre, elle renverrait inexora-
blement & une forme de manipulation de nos décisions
marchandes. Pour autant, de nombreuses formes
drinfluence non rationnelles ne sont pas & proprement
parler manipulatrices. Par exemple, les représentations
explicites des dangers que représente le tabagisme ou
le fait d’envoyer des SMS lorsqu’on est au volant ne
sont pas spécifiquement manipulatrices, méme si elles
ne procurent a proprement parler aucune information
nouvelle a la cible. Comment alors distinguer une

17



forme d’influence manipulatoire d’'une autre qui ne le
serait pas? Doit-on par exemple considérer 'hypnose
et toute forme de conditionnement du comportement
(comme la publicité subliminale) comme des formes
de manipulation sachant que lefficacité réelle de ces
techniques est tres largement exagérée dans 'imaginaire
collectif?? On peut en fait distinguer trois approches de
la manipulation, selon que 'on considere que cest une
forme de contournement de la délibération rationnelle,
un moyen de pression ou une duperie.

Orienter la facon de penser

Dans le premier cas, on peut définir la manipula-
tion comme toute forme d’influence qui ne reléve ni
de la persuasion rationnelle ni de la coercition, et qui
se manifeste justement par le fait de contourner ou de
subvertir le processus de délibération rationnelle de la
cible. Contrairement 2 la coercition, la manipulation
affecte la fagon dont une personne prend des déci-
sions, forme des préférences ou se fixe des objectifs. Sa
caractéristique principale est de priver autrui de libre
arbitre pour mieux orienter sa fagon de penser ou sa
facon de faire. C’est donc est une forme d’influence
non coercitive, comme l'illustre fort bien le nudge (voir
chapitre p. 69). Qu’elle prenne la forme d’armes a
feux ou d’amendes, la coercition repose sur le danger,
la peur ou la sanction. On peut donc considérer la

2- On n’a par exemple jamais vraiment montré I'efficacité réelle de la publicité
subliminale sur la consommation de sodas ou de popcorn dans les cinémas.
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manipulation comme une forme de pression infor-
melle exercée sur une cible pour lui faire faire ce que
l'influenceur souhaite.

Cest la deuxieme définition possible. Des tactiques
telles que le chantage émotionnel et la pression des
pairs sont des cas paradigmatiques de manipulation,
car ils exercent une pression sur la cible en impliquant
des cotlits psychologiques et émotionnels liés au fait
de ne pas faire ce que souhaite le manipulateur. Cest
pourquoi le principal reproche adressé a 'encontre de
la manipulation est d’attenter a 'autonomie. D’ailleurs
les liens entre la coercition et la persuasion sont ténus,
il arrive fréquemment que des actes coercitifs soient
précédés de messages persuasifs. Ainsi, avant de punir
un enfant parce qu’il ne travaille pas assez a 'école, les
parents ont souvent recours, en amont, a des argu-
ments persuasifs du type « Cela taidera pour faire le
travail dont tu as envie », ou « Nous serons si fiers de
toi ». Cela signifie donc que tout message persuasif est
en fait indirectement coercitif en ce sens que l'efficacité
persuasive des messages dépend souvent de la crédibi-
lité des menaces et des promesses proférées par I'agent
qui essaie de persuader’.

Induire de fausses croyances
Le lien intime que la manipulation entretient avec
la persuasion nous mene enfin sur le chemin de la

3- Voir a ce sujet J. Pride Dillard et M. Pfau, 7he Persuasion Handbook.
Developments in Theory and Practice, Sage, 2002.
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tromperie et de l'illusion. La manipulation peut étre
considérée comme une manceuvre occulte visant a
fausser la réalité, une forme de supercherie. Elle peut
consister 4 fabriquer un systeme de représentation
fondée sur la construction de croyances: qu’il s'agisse
de lutilité des crémes antirides ou de I'association
publicitaire trompeuse entre la vitalit¢ d’'un cowboy
avec des cigarettes (Marlboro) pourtant a l'origine du
cancer du poumon. En ce sens la manipulation serait
une duperie visant a induire de fausses croyances et a
créer des attentes illusoires. Les campagnes de paris
sportifs en ligne aupres des jeunes illustrent une telle
duperie, parce qu'on héroise des jeunes joueurs a qui
I'on fait miroiter la promesse de gains qui sont en fait
trés hypothétiques. Cest la principale critique morale
que l'on peut adresser a la manipulation: en influen-
cant directement les croyances, les désirs ou les émo-
tions de la cible, la manipulation ne respecte pas for-
cément les idéaux et 'intérét personnel des personnes
ciblées. On en revient donc a l'idée originelle d’une
main qui guide et déplace un objet: manipuler autrui
serait, d’une certaine facon, le considérer comme un
objet. Cette conception de la manipulation entre en
contradiction avec notre idée d’'une morale fondée
sur le libre arbitre. Faut-il pour autant considérer que
toute forme de manipulation est forcément immo-
rale? Cela sera a vous d’en juger a la lecture des dif-
férentes contributions de cet ouvrage qui mettent en
évidence le large spectre des pratiques manipulatoires

20



qui s’étage de la science aux interactions de notre vie
quotidienne.

La fabrique du consentement

Laveénement des masses et notamment des foules est
un phénomeéne qui attise trés ot la curiosité des socio-
logues qui comprennent 'importance que requiert
dans un systeme démocratique la compréhension de
leur psychologie et de leur comportement. Souvent
percue comme incontrolable, la foule est alors consi-
dérée comme un obstacle a la conversation quand il
ne sagit pas de se méfier, comme le fait Gustave Le
Bon du fait de leur caractére incontrdlable. Cest ici
quintervient la notion de public, que Gabriel Tarde
définit comme « une foule dispersée ot I'influence des
esprits les uns sur les autres est devenue une action a
distance, 4 des distances de plus en plus grandes® ».
Il sagit alors de comprendre, pour mieux pouvoir les
endiguer, de nouvelles formes de sociabilité engendrées
par la presse. Lessor des publics est consécutif a celui
des publicistes, ceux qui, journalistes ou agents de
publicité visent a porter a l'attention du grand public
les sujets de discussion politique qui leur semblent
importants et qui, d’'une certaine fagon, contribuent a

fabriquer 'opinion’.

4- G. Tarde, L'Opinion et la Foule (1901), Editions du Sandre, 2007.
5- Voir, 4 ce sujet, D. Colon, « La fabrique de 'opinion », premier chapitre de
Propagande, Champs Flammarion, 2021.
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