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Introduction

« J’étais préparé, ils m’ont regardé, ils m’ont écouté et ce que je leur ai raconté
les a convaincus. »

Voila ce que vous devriez pouvoir vous dire a I'issue de chacune de vos
présentations.

Et pourtant vous avez peut-étre peur de prendre la parole en public. La pers-
pective de devoir présenter le détail d’un projet devant vos collegues ou vos
clients, ou tout simplement parler devant une grande assemblée lors d’une
réunion familiale, vous met parfois mal a 'aise. Ne vous sentez ni isolé, ni ridi-
cule, des millions de gens sont ou ont été comme vous. Ou au contraire vous
trouvez que le message passe suffisamment bien, que votre auditoire ne s’est
pas ennuyé et que vous avez correctement rempli votre mission. Bravo, vous
étes déja sur la bonne voie, mais vous pouvez faire encore mieux en devenant
un de ces orateurs qui donnent envie au public de se lever pour les applaudir
a tout rompre!

Découvrons ensemble comment développer l'attitude et la confiance qui
vous permettront de rencontrer le succes que vous méritez. Vous avez les
ressources poury arriver!






Chaputre 1
Préparez-vous

Parce quon ne vous pardonnera pas
de ne pas Lavour fait

« C’est apres avoir répété plus d’une dizaine de fois 'ensemble de mon inter-
vention que j’ai commencé a me sentir prét. »

Prendre la parole en public, c’est essayer de mettre en ceuvre des compé-
tences que généralement personne ne vous a enseignées.

Alors qu’aux Etats-Unis, I'art de parler en public est de I'ordre des connais-
sances obligatoires, au méme titre que les mathématiques ou I'anglais, les
programmes francais restent muets sur le sujet.

La lecture de l'article du Wikipédia anglais sur la prise de parole en public
(article dont I’équivalent est introuvable sur le Wikipédia frangais) est édifiante.
On peut y lire qu’il existe une National Forensic League destinée a « encou-
rager et a motiver les lycéens a participer et a devenir des experts dans I'art
oratoire », également organisatrice de tournois.

Les lycéens américains sont donc invités a développer leurs compétences en
prise de parole en public Ia ou les lycéens frangais sont encouragés a rester
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passifs en cours et a ne prendre la parole que si on leur demande. Une simple
recherche des termes « public speaking » et « middle school » sur Google
nous permet de constater que les collégiens eux-mémes planchent sur le su-
jet. Les éléves des écoles primaires sont, quant a eux, régulierement sollicités
pour présenter devant I’ensemble de la classe un objet dont ils vont expliquer
la provenance ou la signification, ou encore parler de I'histoire de leur famille.

Comment s’étonner alors que pour nombre d'entre nous, I’épreuve de I’'expo-
sé oral devant la classe soit une véritable torture? Aurélien, un ami réussis-
sant aujourd’hui une brillante carriere en informatique m’expliquait récemment
qu’une telle situation lui avait valu I'un de ses plus mauvais souvenirs de collé-
gien. Il se rappelle avec précision son bafouillage, sa voix inaudible et la sueur
qui coulait le long de sa tempe. Il se souvient également avec amertume de
lattitude du professeur qui n’avait absolument pas été bienveillant, bien au
contraire. Il lui a fallu ensuite plusieurs années d’expérience professionnelle
avant de commencer a étre a I’'aise dans une situation de prise de parole.

Il va donc vous falloir conquérir souvent seul ce que le systéme scolaire a
soigneusement évincé de ses programmes.

Ajoutons que prendre la parole en public, c’est demander a plusieurs per-
sonnes (parfois plusieurs centaines) de vous écouter pendant un temps donné
sur un sujet donné. Ces personnes vont consacrer du temps a votre présen-
tation. Vous ne pouvez donc pas prendre ce temps, qui est précieux et qui ne
leur sera pas rendu, avec désinvolture. Vous avez dés lors I’obligation de faire
tout ce que vous pouvez pour étre intéressant. Ne pas vous préparer serait
manquer de respect a votre assistance.

Combien de fois avez-vous abordé une prise de parole en vous disant: « je
connais mon sujet, je vais gérer » ? Cela s’est-il bien passé ? Peut-étre a votre
sens, mais votre message a-t-il été bien compris, retenu? Qu’en est-il resté
dans I'esprit de votre public une heure, un jour, une semaine, un mois apres ?

Il est en particulier trés intéressant de constater a quel point les techniques de
prises de parole peuvent étre souvent négligées dans le monde de I’entreprise.

Pourquoi consacrer des jours a élaborer une proposition si vous n’étes pas
préparé a la défendre devant vos supérieurs?

Pourquoi consacrer des semaines a développer une idée si vous n’étes pas
préparé a I'exposer a des futurs investisseurs ?
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Pourquoi consacrer des mois au développement d’un produit si vous n’étes
pas préparé a le vendre a des clients ?

Pourquoi consacrer des années a la gestion de votre carriere si vous n’étes
pas prét a devenir un leader?

Se préparer, c’est donc bien s(r préparer sa prochaine intervention en sachant
a qui on s’adresse, dans quelles conditions et avec quel message. Mais c’est
également s’entrainer sur le long terme afin de connaitre les mécanismes par
lesquels passe le message, en étant capable de gérer ou d’éviter le trac d’une
part, et de mettre au jour I'acteur qui sommeille en vous d’autre part.

On entend souvent dire que certains ont un don pour prendre la parole en
public. D’autres pensent qu’ils sont mauvais et que malgré tout ce qu’ils
pourront entreprendre, ils n’atteindront jamais un niveau satisfaisant. Rappe-
lez-vous cette phrase de Thomas Edison qui disait que « le génie est fait de
1 % d’inspiration et de 99 % de transpiration ». Ne baissez jamais les bras et
préparez-vous a transpirer pour devenir « génial(e) ». Mais vous serez grande-
ment récompensé, parce qu’une fois que vous y serez, vous y resterez et en
tirerez une immense satisfaction tant sur le plan personnel que professionnel.

Mettez toutes les chances de votre coté

Votre public sera exigeant; vous devez étre encore plus exigeant avec vous-
méme, et en conséquence mettre toutes les chances de votre c6té en ne
laissant rien au hasard. La meilleure maniere d’atteindre le succes, c’est de
maitriser un maximum de parameétres afin d’éviter toute surprise.

L’inconnu est source de stress. Or, le stress est la derniére chose dont vous
avez besoin avant de prendre la parole en public.

Apprenez a connaitre votre public

Cela semble évident, mais il est important de savoir a qui vous vous adressez.
Parce que, de la méme fagon que vous ne parlez pas dans les mémes termes
a votre fille de six ans qu’au guichetier de la Poste, vous devrez adapter votre
discours a vos interlocuteurs.

Gardez a 'esprit qu’il n’y a qu’une seule chose qui intéresse votre auditoire:
eux. Votre intervention ne fonctionnera que si chacun se sent concerné par ce
que vous dites.
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