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Mais qu’est-ce qu’une start-up ? Quels sont les facteurs clés Mais qu’est-ce qu’une start-up ? Quels sont les facteurs clés 
de succès pour mener à bien son projet? Comment bien de succès pour mener à bien son projet ? Comment bien 
marketer ses produits ou ses services? Et soigner sa « start-marketer ses produits ou ses services ? Et soigner sa « start-
up réputation » ?up réputation » ?

Entreprise à part entière, la start-up reste une structureEntreprise à part entière, la start-up reste une structure
fragile qui nécessite de s’entourer convenablement. C’estfragile qui nécessite de s’entourer convenablement. C’est
pourquoi il faut établir une stratégie solide pour réussir danspourquoi il faut établir une stratégie solide pour réussir dans
ce domaine convoité mais encore sélectif.ce domaine convoité mais encore sélectif.

Débutants ou initiés, cette édition actualisée vous permettra Débutants ou initiés, cette édition actualisée vous permettra 
de construire votre démarche en suivant des mécanismes,de construire votre démarche en suivant des mécanismes,
des outils et méthodes éprouvés, quel que soit votre des outils et méthodes éprouvés, quel que soit votre 
domaine d’activité.domaine d’activité.

À l’appui de cas pratiques et de témoignages, les auteurs À l’appui de cas pratiques et de témoignages, les auteurs 
vous proposent une approche innovante pour vous fairevous proposent une approche innovante pour vous faire
gagner du temps (et de l’argent), et vous accompagnergagner du temps (et de l’argent), et vous accompagner
sur le chemin du succès !sur le chemin du succès !
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Préface

Voilà. Votre décision est prise. Vous allez devenir start-upper. Pas simple-
ment entrepreneur, non, start-upper, c’est-à-dire fondatrice ou fondateur 
de start-up. Cela va faire plusieurs semaines, mois ou même années que 
vous y pensez. Le déclic sera venu d’un ami, d’un membre de la famille, de 
la lecture d’un article dans la presse ou juste grâce à une révélation sous 
votre douche ou lors d’une insomnie. Ou alors peut-être n’êtes-vous pas 
encore totalement sûr, et de la lecture de ce livre, vous espérez en retirer 
de l’aide pour confirmer cette décision.

Pour vous, cela représente un énorme changement, une grande aventure 
que vous imaginez comme étant la version moderne des conquistadors. 
Pour vos proches et votre entourage, c’est au mieux de la curiosité, au 
pire du dédain, et très souvent simplement de l’indifférence et de l’incom-
préhension. Comment leur expliquer qu’une start-up, ce n’est pas comme 
n’importe quelle entreprise ? Comment leur expliquer que ce choix de 
lancer une start-up, c’est une nécessité qui est dictée par l’opportunité 
qui est visée, et que ce n’est pas pour céder à une quelconque mode 
actuelle de lancer sa start-up ?

Car en 2018, lancer sa start-up est à la mode. Devenir start-upper, c’est 
prendre un nouveau statut social, qui peut paraître dans certains cercles 
sociaux, beaucoup plus valorisant que « simple entrepreneur ». Le mot 
start-up évoque la croissance, l’ambition, l’innovation, l’international. Et 
c’est bien pour ce champ lexical et ces connotations que de plus en plus 
ont décidé de surfer sur la vague, quitte à faire perdre au mot, au concept, 
une partie de son sens originel. Si aujourd’hui « l’écosystème start-up » se 
veut prudent sur cette surmédiatisation, sur ce buzz autour de la start-up, 
il en est pourtant responsable, et il ne faut pas remonter à très longtemps 
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pour trouver un temps où les choses étaient bien différentes. Si de 2008 
à 2011, la crise financière a durement touché l’écosystème des start-up 
françaises, ce n’est qu’en 2012 puis en 2013 que les changements ont 
vraiment commencé. 2012 avec le mouvement des Pigeons, la création de 
l’association France Digitale, 2013 avec la naissance de la mission French 
Tech. En moins de 5 ans, et c’est d’autant plus remarquable que c’est 
conjointement poussé par les entrepreneurs et investisseurs du privé et 
par les pouvoirs publics, la French Tech s’est regroupée, sous un même 
drapeau, et est allée conquérir le territoire français, et le monde. Alors ne 
boudons pas notre plaisir, profitons des bénéfices d’avoir désormais un 
bel écosystème des start-up en France.

Mais pourquoi parler d’un écosystème d’ailleurs ? Justement parce que, 
à l’image d’un écosystème vivant en biologie, les start-up ont besoin 
d’aide, elles ont besoin de manger, et d’être mangées. Les start-up ne 
sont qu’une partie d’un ensemble beaucoup plus large, où l’on retrouve 
investisseurs, sociétés de conseil, grands groupes, médias, universités, 
etc. Aujourd’hui, cet écosystème s’est énormément étoffé, et la difficulté 
n’est plus vraiment dans la capacité à trouver un acteur de cet écosys-
tème, mais à trouver le bon. Car comme très souvent sur certaines ruées 
vers l’or, ce sont bien les vendeurs de pelles qui vont s’enrichir au final, 
sur le dos de milliers de chercheurs d’or malheureux, inspirés par le ou la 
success story qui défraye les médias. 

La start-up n’est qu’un moyen, ce n’est qu’un véhicule. La start-up est 
la pelle en réalité. C’est la structure qui est faite pour porter une idée, 
une innovation, à son déploiement et développement maximum. La start-
up est la meilleure solution pour tous ceux qui cherchent à conquérir le 
monde, dans un temps le plus court possible. Mais la start-up, et c’est ce 
que vous verrez dans ce livre, ce n’est pas un long fleuve tranquille. Vous 
aurez besoin d’être équipé, d’être guidé, d’être outillé. Tout comme la 
recherche d’or, vous pouvez espérer tomber par hasard sur un gisement 
(espoirs d’autant plus plausibles que c’est déjà arrivé à certains). Mais tout 
comme la recherche d’or, la réalité sera plutôt que vous aurez besoin de 
bonnes pioches et d’un sacré coup de pelle.

Fonder une start-up, c’est une magnifique expérience de vie. Peu importe 
le succès qu’il y aura au bout, ou qu’il n’y aura pas. Ce qui importe c’est 
ce que vous allez en retirer. L’échec est à éviter coûte que coûte bien sûr, 
mais l’énorme avantage, c’est que l’échec sur une expérience start-up, 
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c’est, quoi qu’il arrive, un gain d’expérience que vous sauriez revendre 
pour des expériences futures. Mais ne parlons pas d’échec en début de 
livre, parlons plutôt aventure, ambition, vision. Aujourd’hui, ce sont les 
entrepreneurs qui changent le monde, et les entrepreneurs qui veulent 
changer le monde, ils ont besoin d’être en permanence dans l’accéléra-
tion. Ce sont des start-uppers.

Cédric Giorgi
Directeur des Projets Spéciaux à Sigfox

Cofondateur La French Touch conference
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Introduction

De nos jours, il devient de plus en plus courant de découvrir de nouveaux 
termes comme de nouveaux noms d’entreprise. En effet, n’avez-vous pas 
entendu parler de Blablacar ou de Uber récemment ?

De nouveaux mots apparaissent au quotidien comme l’expression « ubé-
risation  ». Nous entendons de plus en plus parler de nouvelles jeunes 
pousses qui voient le jour. De nouveaux concepts de marketing et de 
management apparaissent grâce aux nouvelles entreprises numériques. 
Nous appelons ces entreprises numériques : start-up.

Néanmoins, créer sa start-up reste accessible à tout le monde1. Ceci pour-
rait être considéré comme un phénomène de mode ; il n’en est rien !

Créer une start-up, n’est pas qu’un simple projet, il s’agit d’une aventure 
entrepreneuriale et humaine. En effet, savez-vous que cette aventure ma-
gnifique peut aussi être un véritable cauchemar si elle n’est pas entreprise 
avec précaution et réflexion ? Il ne s’agit pas juste d’avoir la bonne idée 
au bon moment, cela ne se limite pas à lever des fonds. Il faut allier l’idée 
avec les systèmes et les bases de l’entrepreneuriat afin de réussir sa start-
up. Pourtant, lorsque nous parlons de start-up, nous avons tendance à 
penser qu’il s’agit uniquement de créer une entreprise avec un fort poten-
tiel au fond de son garage et avec ses amis. Nous avons décidé de créer 
ce livre afin de vous aider à vous débarrasser des idées préconçues sur les 

1. Des lecteurs bienveillants nous ont fait remarquer que nous ne présentions que des témoignages de
start-uppers masculins. Nous tenions à préciser qu’il ne s’agit pas d’une volonté de notre part, nous avions 
contacté des hommes comme des femmes, mais n’avons pas reçu de réponses féminines à temps pour la 
publication. Nous ne vous oublions pas mesdames, et si nous en recevons d’ici là, nous ne manquerons pas 
d’intégrer vos témoignages lors d’une prochaine édition !
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