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Introduction

Vous contemplez cet ouvrage dubitativement et vous dites : « En quoi peut-il
m’aider moi, en tant qu’individu ? Mais aussi, que peut-il réellement apporter
a mon entreprise ? »

Avant méme d’aborder ces questions, nous devons, en premier lieu, dresser
un triste et alarmant bilan. Quel que soit le pays occidental développé pris
en considération, le stress au travail, les phénomenes de burn-out et I'insa-
tisfaction chronique ont le vent en poupe. De plus en plus nombreux sont les
employés qui, malheureusement, ressentent un épuisement moral, perdent
toute sensation de réelle connexion humaine au sein de leur entreprise et le
sentiment d’accomplissement personnel qui les animait initialement. Les cas
les plus légers iront, peu a peu, vers une démotivation, un désengagement
graduel menant, selon les ages et les secteurs d’activité, trés régulierement
vers un désir de changement d’emploi. Une étude britannique' démontre,
par exemple, que 64 % des salariés interrogés déclarent pouvoir s’engager
plus activement dans leur emploi ; ce qui malheureusement signifie un dé-
sengagement de 2/3 des salariés. Les cas les plus extrémes de stress, eux,
iront jusqu’a I'épuisement total, la dépression ou le burn-out. Une étude de
mai 2015%, montrait qu’un tiers des salariés francais étaient au bord du burn-
out; ce qui représentait, en date de cette étude, prés de trois millions de
personnes.

En revanche, il a aussi été démontré que les entreprises britanniques ayant les
employés les plus engagés se voient doubler leur résultat net par rapport aux
entreprises les moins bien classées. De plus, ces mémes entreprises les plus
performantes subissent un taux de démission de leurs employés en moyenne
40 % plus faible que les autres. Une telle différence ne peut que directement

1. Cabinet Anglais Staff, https.//www.staffsquared.com/
2. «Stress, fatigue, souffrance au travail : n’attendez pas le burn-out pour agir », Le Nouvel Obs, mai 2015.
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engendrer un gain de temps, d’énergie et de budget au sein des équipes en
place. Dans cette méme optique, une derniére étude®, américaine cette fois-ci,
nous démontre que des employés motivés et engagés augmentent de 31 %
leur productivité, d’un facteur 3 leur créativité et de 37 % leurs ventes (dans
le cas de métiers commerciaux). En d’autres termes, un salarié satisfait et
heureux équivaut a une entreprise plus performante. Pourquoi, donc, ne pas
investir dans le bien-étre de ses employés puisqu’il semblerait que le retour
sur investissement soit des plus parlants ?

Selon la méme étude britannique évoquée précédemment, les dirigeants ou
managers désengagés ont 3 fois plus de chance d’avoir par effet boule de
neige des salariés, a leur tour, désengagés. Le management de proximité (res-
ponsables d’équipes faisant le lien entre la direction et les employés) joue ainsi
un role clé dans le bien-étre et le bon fonctionnement d’une organisation.

La majorité d’entre nous obtient, en régle générale, un tel poste au mérite,
faisant suite a ses performances dans son domaine de prédilection (vente,
ingénierie, marketing, finance...). Malheureusement, bien trop nombreux sont
ceux projetés a de tels postes sans aucune base managériale particuliere ou
apres une simple introduction ponctuelle d’'une ou deux journées sans réel
suivi ultérieur. Cela est-il vraiment suffisant pour armer des responsables
d’équipes sans expérience a de tels challenges ? Ne nous faudrait-il pas des
bases beaucoup plus profondes que le bon déroulement d’un entretien de fin
d’année, I'établissement d’objectifs ou la rédaction de rapports d’activité ?
Une fois en charge de leurs équipes, certains d’entre nous auront la chance
de progresser rapidement car les qualités requises d’un bon leader leur sont
innées. Les autres, sans prise de conscience et sans accompagnement, ne
pourront malheureusement jamais intégrer ces bases primordiales a leur
succes.

Le ministére du Travail frangais identifiait lui-méme, il y a de cela 11 ans, que
le stress au travail se devait d’étre un domaine de réelle attention. En effet, le
2 juillet 2008 s’établissait un Accord National Interprofessionnel sur le Stress
au Travail imposant une obligation de résultat aux entreprises de plus de 1 000
salariés. Il n’est cependant pas évident de trouver les outils afin de renverser
un tel cercle vicieux ou chaque individu se sent tiré vers le bas par de multiples
facteurs. La bonne nouvelle est que ce bilan n’est pourtant pas une fatalité
pour nos organisations. Certains ont pris conscience de I'importance de I'éco-
systeme humain et du bien-étre au travail et ont décidé de faire subir un virage
plus ou moins abrupt a leur culture d’entreprise. Cependant, les moyens pour
y parvenir ne s’enseignent malheureusement pas encore dans nos grandes

3. https.//capiche.us/
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écoles de management ou nos grandes écoles d’ingénieurs. Il ne s’agit plus
ici uniqguement de Business ou de Technique, il s’agit de Valeurs Humaines.

D’un point de vue financier, il est important de souligner que I'épanouissement
au travail est la ligne de colt d’une entreprise la plus facilement contrélable.
En effet, songez quelques instants au codt représenté par le remplacement
d’un employé suite a sa démission : frais de rupture de contrat selon les
conditions et le pays, processus de recrutement, formation, énergie deman-
dée aux managers afin de trouver un nouveau membre a leur équipe, durée
éventuelle ou le poste ne sera pas occupé, perte de productivité jusqu’a ce
que le nouvel arrivant soit entierement opérationnel, possible érosion morale
de I'équipe en place subissant cette période de transition... Pour certaines
entreprises et certains postes, I'impact éventuel sur la relation clientéle ou le
manque a gagner peut s’élever a plus de 30 % du salaire annuel de I’employé.
Tout cela pourrait étre évité si un temps précieux était consacré a prendre soin
du personnel en place.

Le but de cet ouvrage est de sensibiliser ses lecteurs a différentes pistes issues
d’une variété de tendances anglo-saxonnes et nordiques de bien-étre au tra-
vail, de ma propre expérience en entreprise ainsi que de pratiques de deve-
loppement personnel. Je souhaite ici vous faire part d’un concept ou chaque
manager et chaque employé devient soucieux, a son propre niveau et son
propre degré, de I’écosysteme humain interne a son entreprise. Ces bases me
servent au quotidien, pour m’épanouir personnellement, pour accompagner
mes collegues et mon équipe mais aussi pour accompagner toutes les per-
sonnes qui souhaiteraient insuffler fierté, enthousiasme et passion au sein de
leur propre organisation et leurs propres équipes.

Ce guide de sensibilisation et d’initiation a pour cible les entreprises afin
qu’elles puissent adapter leur propre culture et cultiver bien-étre, passion et
engagement. Il s’adresse aussi directement au management de proximité afin
qu’il s’engage a un travail introspectif dans le but de rendre plus fertile la terre
sur laquelle doit croitre cette nouvelle culture. Cet ouvrage se déclinera sur
trois pivots étroitement liés les uns aux autres de fagon a garantir un change-
ment pérenne a tous les niveaux.

Le premier pivot, S’épanouir professionnellement, traite des différents facteurs
de satisfaction au quotidien a I’échelle méme de I’équipe ou de I’entreprise.

Le deuxiéme pivot, Ne pas s’oublier — Santé et équilibre, traite de I’équilibre
difficile a trouver et a maintenir entre vie professionnelle, vie privée et santé.
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Enfin, le dernier pivot plus introspectif, Mieux se connaitre, est la source de
tout et devrait étre maitrisé avant tout. Il traite de la connaissance de soi, de
ce qui nous inspire, de ce qui nous motive et de la fagon dont le travail sur soi-
méme peut amener a faire basculer toute une équipe autour de soi.

Le lecteur aura la liberté de commencer par le pivot qui répond le plus a ses
interrogations et besoins. Il aura alors la possibilité de naviguer indépendam-
ment d’un chapitre a I'autre au fil de sa lecture.

Vous pourrez constater que la plupart des points et concepts évoqués dans
ce livre sont illustrés par des témoignages, des cas réels afin que vous puis-
siez, vous aussi, y projeter votre quotidien. Ces témoignages ont été rendus
possibles grace a des acteurs du quotidien ayant bien voulu se préter au jeu
et partager, au cours d’interviews ouvertes leurs attentes, leurs satisfactions et
leurs frustrations. Afin d’éviter tout potentiel préjudice au sein de leur emploi
actuel, leurs prénoms ont été changés. Quoi qu’il en soit, vous y retrouverez
des hommes et des femmes, de toutes catégories d’age, de nationalités fran-
caise, suisse, autrichienne, anglaise, américaine et chinoise et de métiers et
secteurs d’activité divers.

Enfin, la sensibilisation a la plupart des notions soulevées dans cet ouvrage

s’accompagne d’exercices pratiques que nous vous conseillons d’effectuer
sur une durée de 3 semaines minimum.
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