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out le monde a au moins un réseau... et vous aussi !

Il vous suffit de débroussailler le terrain pour en retrouver
les racines et les jeunes pousses. Une fois le repérage fait,
il s"agit de le nourrir, de le dynamiser, de semer de nouvelles
graines et de soutenir les branches. Cela implique d’avoir
le courage de parler de soi, d'aller au devant des autres,
de faire preuve de confiance et d'audace.

Sivous souhaitez batir un réseau de relations efficace pour lancer une
activité et 1a développer, trouver un emploi, vous faire connaitre, aller
vers un nouvel harizon ou partager vos passions et vos compétences,
ce livre est fait pour vous. Vous y trouverez des pistes d'action concretes
pour identifier, intégrer, créer et entretenir des réseaux nationaux ou
internationaux.

Ce livre s’adresse a tous ceux qui souhaitent se constituer un réseau de
relations efficace pour, parexemple, lancer une activité et la développer,
trouver un emploi, faire parler d’eux, ou simplement partager une
passion, des compétences. Il leur propose des pistes d'action concretes
pour identifier, intégrer, créer et entretenir un réseau :

P Bien communiquer, a I'écrit comme a I'oral, et étre
attentif a votre image

P Mieux gérer votre temps et votre stress en adoptant
des méthodes d'organisation personnelle

B Choisir la stratégie Web qui vous convient

P Savoir motiver votre entourage et créer une ambiance
propice au changement

Bettina Soulez anime des formations,
des débats et des conférences sur les themes de la
communication et du développement personnel.
Elle intervient en entreprise, en universités, dans
des ministeres, des fédérations professionnelles ou
auprés de professions libérales et de travailleurs
indépendants.
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Préambule

Pourquoi ce livre ?
Une époque « réseau-tée »

Nous vivons une grande époque : tant de facilités nous sont
offertes dans ce monde moderne. D’un coup d’ongle sur un
clavier, nous voici connectés avec la planete, préts a livrer nos
pensées et nos compétences a des inconnus géographiquement
¢loignés mais rendus proches par la technologie. La mere de
tamille du Lot réalise qu’elle peut communiquer avec les femmes
américaines du Kansas et échanger des conseils sur I’éducation
des enfants ou sur le produit miracle a acheter par correspon-
dance. L’homme d’affaires coréen a conscience d’avoir un
marché¢ potentiel aussi bien a Singapour via Internet qu’a Paris
ou Bruxelles.

Nous sommes dans un monde ou les fronti¢res bougent, sont
moins claires, se redéfinissent régulicrement et ou 'innovation et
la remise en cause sont permanentes. Nous avons conscience que
nos carrieres seront jalonnées de virages ; nous espérons que
nous saurons bien les amorcer car nous aurons senti le vent et
ouvert I’ceil sur I’horizon.

Que se passe-t-il ?

Nous savons tous que de nombreux métiers se délocalisent au
bout du monde ou au bout d’une ligne téléphonique. Il devient
donc possible ou nécessaire, dans certains secteurs, de travailler
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chez soi ; cela peut offrir une vie personnelle plus riche et plus
autonome.

Et ce calme retrouvé apres les turbulences d’une vie sociale
parfois pesante et oppressante peut signifier aussi un isolement
trop lourd a supporter. Il est temps alors de penser a ce fameux
réseau relationnel dont chacun a besoin pour rester en contact
avec les autres. Réseau professionnel et réseau personnel sont
fortement imbriqués.

Nous réalisons également que les métiers se spécialisent :
nombreux sont les professionnels qui deviennent pointus dans
un domaine tres ciblé. Pourtant, pour un contrat spécifique, ils
peuvent avoir besoin de compétences annexes qu’ils n’ont pas le
temps d’acquérir... or leur survie professionnelle va en dépen-
dre. $’ils possedent un réseau efficace, ils pourront trouver la
personne qui les complétera et qui leur permettra d’une part
d’honorer leur contrat, d’autre part de progresser.

Maintenant, les outsiders ont beaucoup d’opportunités méme
dans les métiers les plus traditionnels. Ils sont aidés par une tech-
nologie nouvelle, performante, fiable et plus simple qui devient
accessible méme aux petits budgets. Par exemple, aujourd’hui,
un particulier ou un indépendant peut monter son site Web et le
diffuser dans le monde entier a un prix tres raisonnable. Ainsi,
votre savoir-faire de confitures de noisettes dans le Sud-Ouest
peut dépasser votre région et se vendre a I’international sans
qu’une structure tres onéreuse soit mise en place.

Cependant, nous ne pouvons étre des spécialistes de tout...
méme les métiers se spécialisent de plus en plus (complexité et
mutation technologique sont au rendez-vous). Il devient donc
nécessaire d’avoir autour de soi des spécialistes de tous les
domaines. Le nombre croissant de travailleurs indépendants est
la preuve de cette tendance a la spécialisation.

Nous avons tous autour de nous des personnes qui recherchent
un emploi, et d’autres qui souhaiteraient « étre chassées » (par
un chasseur de tétes !) pour vivre autre chose. Dans 'un et
Pautre cas, les réseaux sont indispensables.

Bien que les disciplines se sectorisent, nous voyons souvent des
ponts a batir entre deux domaines, des évolutions a prévoir d’un

4
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métier vers un autre, parfois de maniére inattendue, et nous nous
sentons portés a créer des projets nouveaux. Ainsi, des avocats
ont appris a se spécialiser dans le domaine du multimédia ou
d’Internet, des informaticiens se sont spécialisés dans I’aide aux
«TPE » (les tres petites entreprises), etc. Et pour toutes ces
nouveautés a mettre en place, le petit, pour rivaliser avec les
grands, a besoin au minimum d’un réseau.

La réponse conjointe a des appels d’offre a par exemple I’avan-
tage de répartir ’'investissement en temps et en argent entre deux
ou plusieurs partenaires, et de partager les moyens techniques.
Ainsi, les petits peuvent se présenter sur le marché a coté des
grands. Car I’entrepreneur qui reste trop individualiste, au bout
du compte, se paralyse.

Les exemples de rapprochements entre grands groupes four-
millent. Le contenu apporté par [’un remplit le contenant que
possédait I’autre : Havas et Canal Plus offrent des programmes a
Cegetel qui, lui, prend en charge la ditfusion. Les groupes en
recherche d’alliances et qui continuent de grandir ont cette poli-
tique pour survivre.

Enfin, dans ces périodes de mutation rapide, dans les grands
groupes, des réseaux d’influence se font et se défont : certains
coulent les individus qui dénotent, d’autres les épaulent et les
portent méme aux nues. Ainsi, tout semble « réseau » méme si,
parfois, ’individu se sent isolé dans une société agitée.

Fusion, partenariat, réseau, tout est bon pour aller plus loin en
batissant mieux. La qualité et le service-client sont au rendez-
vous pour un client international devenu pressé, exigeant et
parfois méme ignorant des contraintes logistiques de ’ancien
monde !

Dans mon métier, j’interviens beaucoup en entreprise ou dans
de grosses structures mais aussi aupres de travailleurs indépen-
dants et de professions libérales. Et ce besoin de réseaux, de
contacts avec d’autres domaines de compétence, voire simple-
ment de liens amicaux, me saute aux yeux a chaque fois. La soli-
tude pese, et I’échange avec d’autres devient vite indispensable.

Or, tous, nous avons un réseau, parfois méme sans ’avoir iden-
tifié, ramifications indispensables aujourd’hui... et qu’il faut
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entretenir ! Ainsi écouter, parler, motiver, fédérer, déléguer,
dynamiser... telles sont quelques-unes de vos missions au coeur
de ce réseau, qu’il soit formel ou informel.

Un réseau offre des appuis et donne de I’assurance. Il permet
I’émergence d’un esprit de compagnonnage et c’est la démons-
tration superbe que la communication et la réussite sont indubi-
tablement liées. Que ferions-nous sans une société batie avec
harmonie autour de nous ?

Entretenir son réseau peut donc vouloir dire : entretenir la
mémoire que nous avons des uns et des autres, mettre a jour ce
que nous connaissons de chacun et raviver régulicrement
P’estime ou ’admiration que nous avons d’eux, de leurs compé-
tences, de leurs projets. Pour réaliser tout cela et méme aller bien
au-dela, certaines méthodes ou comportements peuvent consi-
dérablement vous aider. Vous trouverez de nombreuses pistes
dans les pages qui suivent.

Un bon réseau, quel qu’il soit, peut donc exister et étre actif
méme si nous n’en avons pas une utilisation quotidienne.

Un réseau... ce qu’en disent les gens

« Ai-je un réseau ? Je me sens souvent si passif par rapport aux
gens et aux événements.

« J’ai strement un réseau mais je pense que je 'utilise mal...

« Je voudrais élargir mon réseau...

« Je voudrais partager mon fichier avec d’autres, partager des
informations pour préparer mes activités professionnelles,
pouvoir compter sur autrui en cas de besoin, donner une infor-
mation a quelqu’un si je sens qu’il utilisera mieux que moi.

« Je voudrais augmenter mes contacts 2 moyen terme, avoir une
meilleure mémoire des gens que je rencontre...

« Je cherche dans ’idée de réseau la bouffée d’oxygene néces-
saire pour m’échapper de mon travail quotidien...

« Je voudrais prendre conscience du formalisme de mon réseau
car, pour I’instant, je n’ai pas conscience de ce qu’il est...

« J?ai Pimpression d’avoir laissé en friche un capital qui vaut tout
I’or du monde...

© Fditions d’Organisation
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« Pour moi, un réseau me permettrait d’avoir une attaque
commerciale plus précise, plus ciblée...

« Moi, mon réseau me permet d’éviter de faire du commercial,
avec mailing trop cher a ’appui...

« Pour certains, le réseau est un formidable outil commercial ; je
voudrais posséder cet outil...

« Mon quotidien devrait étre de faire du résean. Je me sens
parfois submergé, mal organisé ou pas motivé...

« Pour constituer mon réseau professionnel, je ne sais méme pas
par quoi commencer.

« Mon métier me force a tisser sans arrét des réseaux pour les
autres. J’aimerais me tisser un réseau de relations personnelles
sans qu’il y ait une fin professionnelle ou économique en vue...

« J?ai longtemps cru que le réseau était une démarche typique-
ment féminine ; je réalise que les hommes pensent moins facile-
ment a Putiliser...

« Je pense que je peux apprendre a travailler différemment grace
a un réseau...

« Je suis allé a ’étranger et ma différence culturelle a été, la-bas,
un atout...

« Je suis allé a ’étranger et ma différence culturelle a été, 1a-bas,
une entrave...

« Je ne sais pas si, apres un passage a I’étranger, je saurai utiliser
mes réseaux pour ma réintégration en France...

« Je crois avoir oublié d’entretenir mon réseau a distance...

« Je suis payé pour faire du réseau et je ne sais méme pas par quoi
commencer...

« Je me sens tres seul et démuni par rapport a toutes les grosses
organisations professionnelles qui pullulent dans mon secteur
d’activité...

« Je me sens petit, donc vulnérable...

« 81 mon associé passe sous un autobus, je suis mort ! Le carnet
d’adresses, c’est lui ! »
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du réseauteur
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1

Identifier son
ou ses réseau(x)

Que veut dire le mot « réseau » ?

Ce mot devenu banal et largement utilisé se décline dans Le Petit
Larousse avec des définitions tres variées dont voici quelques
extraits :

« Répartition des éléments d’un ensemble en différents points et
ces mémes points ainsi répartis. ..

« Ensemble de lignes entrecroisées...
« Fond de dentelle a mailles géométriques...
« Entrelacement des vaisseaux sanguins...

« Ensemble de voies ferrées, de lignes téléphoniques, de lignes
électriques, de canalisations d’eau ou de gaz, de liaisons hert-
ziennes, etc. desservant une méme unité géographique...

« Structure définie par des relations entre les individus...

« Ensemble des personnes qui sont en liaison et qui travaillent
ensemble...

« Ensemble des personnes qui sont en liaison en vue d’une
action clandestine... ».
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